	高雄榮民總醫院志工服務申請表

	申請單位
	

	單位協調人
	
	聯絡電話
	

	服務地點
	
	申請日期
	

	請具體描述申請志工服務內容及服務流程：
	

	該項業務目前實施程序：
	

	申請志工服務原因：
	

	志工服務時間：
	

	所需志工人數：
	

	申請單位可提供之職前訓練課程內容：
	

	申請單位可提供之在職訓練課程內容：
	

	申請單位主管簽章：
	


志工申請＆運用單位注意事項：

一、志工服務申請流程：

（一）院內各單位遇以下狀況時，可至社工室網頁下載志工服務申請表格，於填妥相關資料後於限定時間內送前送達社工室：

1. 志工服務目的以提供就醫民眾更周全、更快速的服務為主。

2. 志工服務性質應為輔助性質，非彌補或頂替正式人力之不足。

3. 志工服務內容必須為無責任性質。

4. 志工服務內容不涉及醫療行為。

（二）社工室於收到申請表後，由社工師先與申請單位溝通，了解所需志工之服務內容、服務時間、志工人數及可提供之訓練後，並請志工幹部或服務滿三年以上之資深志工，實地評估工作內容是否適合志工服務及工作量是否需要派任志工。

（三）社工師將評估結果呈請長官核示。奉核可後於4月及9月進行召募及訓練工作，於當年7月及隔年1月正式提供服務。

二、運用志工單位職責：

（一）運用志工單位應指派專人擔任『單位協調人』，負責處理與志工服務之相關問題及與社工師保持聯繫。

（二）志工值班期間之督導及考核：

1. 平日遇志工發生行為失當之情事時，運用單位員工應將情事告知單位協調人，由協調人進行指導及規勸，未改善、不服指導或情節重大時應告知社工師。

2. 每年九月針對該服務據點之志工進行期末考核，提供是否續聘之意見。

（三）提供服務據點志工之各項職前及在職訓練。

（四）每季出席該服務據點所屬組別之志工小組會議。

三、運用志工單位注意事項：

（二）運用志工單位若請該組志工額外到院支援時，請先行知會志工隊以便進行人力調度及時數統計。

（三）志工服務皆為無私奉獻，請給予充分之尊重。

