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壹、QC手法簡介 



前言 

• 使用統計的方法來當作管理的手段，以便利用其結果
來做一客觀的判斷。 

• 發展簡單、容易學習，並不涉及艱深統計理論的方法 

 統計  客觀  簡單 

如果沒有測量，就無法管理 
~彼得．杜拉克(Peter Drucker) 

資料來源:單元二_Ch3_品質分析方法與應用_定稿版 4 



QC與新QC七大手法之關係 

事實(數據)

資料

品質管理是以事實
為依據的管理

通常在解決問題時，
一般人的語意資料
會比數值資料多

數值資料 語意資料

品質七大手法 品質新七大手法

整理

決策資訊

取出數值資料
前的問題整理

思考性及設計性
的手法

取出數值資料
後的問題整理

掌握問題及解析性
的手法

事實(數據)

資料

品質管理是以事實
為依據的管理

通常在解決問題時，
一般人的語意資料
會比數值資料多

數值資料 語意資料

品質七大手法 品質新七大手法

整理

決策資訊

取出數值資料
前的問題整理

思考性及設計性
的手法

取出數值資料
後的問題整理

掌握問題及解析性
的手法

資料來源:單元二_Ch3_品質分析方法與應用_定稿版 5 



QC與新QC七大手法之運用 

矩
陣
數
據
解
析
法 

柏拉圖、查檢表、層別法、直方圖、散佈圖、管制圖 

特
性
要
因
圖 

親和圖法 關連圖 

Plan1:複雜、混亂的整理和問題設定(問題點整理) 

系統圖法 
（將目的展開成多段的
目的、手段的系列） 

矩陣圖法 
（能知道目的和手段
的關係） 

Plan2:手段的展開(對策尋求) 

PDPC法 
有不確定要素存在時，能在推
進過程中隨時取到最新的資訊，
在最後可以作出最合適的計畫 

箭頭圖法 

（主要是確定事項系列計畫
初期有關的效率化） 

Plan3. 將手段以時系列的配列，作成實行計畫(計畫擬訂) 

Do 

數值
資料 

語意
資料 

資料來源:單元二_Ch3_品質分析方法與應用_定稿版 6 



QC七大手法簡介 

往右找原因、往左找對策 

掌握重點 

數據收集 

找出數據差異因素，無固定圖形 

規格比較 

因果關係 

掌握製程現況的品質 

記憶方式:特、柏、查、層、直、散、管 資料來源:中衛發展中心 毛綺如顧問 
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• 特性要因圖(又稱魚骨圖、因果圖、石川圖) 
• 作用係以腦力激盪方式進行。 

• 將一個問題的特性（結果），與造成該特性之重要原因歸納整理而成之
圖形。 

• 由於其外型類似魚骨，因此一般俗稱為魚骨圖；圖形是由日本品管大師
石川馨先生所發展出來的，故又名石川圖。 

• 兩種製作方式:記憶方式:大展、小集 

• (1)大骨展開法 

• 特性(問題點)之決定、畫上大原因(大骨)與主骨成60∘~ 80∘的交角、
畫上小原因(中骨、小骨)、確認原因並圈選出要因、 

• (2)小骨集約法 

• 腦力激盪法將不良原因一一提出、使原因內容分類(人、機械、材料、
方法) 

1.特性要因圖簡介 
向下扎根 

p30~p87 

1.以現場、現物、現實三現主義，確認真因。 
2.透過要因收集數據 
3.透過實驗確認 
4.以經驗法則來確認(須以往後活動確認) 

原因、要因(圈選較小原因)、真因 

圈4~6項為限 

資料來源:單元二_Ch3_品質分析方法與應用_定稿版 8 



1.特性要因圖架構 

資料來源:滄海書局 9 



1.特性要因圖思考架構 

Man 

Machine 

Method 

Material 

資料來源:滄海書局 10 



1.特性要因圖範例 

資料來源:中衛發展中心 毛綺如顧問 
11 



1.特性要因圖工具包 
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EZ魚骨圖使用教學 



步驟一 開啟並啟用巨集 

 

 

1.點擊選項 

2.選擇啟用 

 

3.點選確定 
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步驟二 輸入問題點、大原因及中原因 

 可重新命名問題點 

 

輸入大原因及中原因 
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步驟三 將中原因歸類 

 

1.選擇中原因旁邊所有欄位 

 

2.點選資料>資料驗證>資料驗證 

 

 

3.選擇清單 

 

4.選擇大原因範圍 

5.點選確定 

6.此欄位即可歸類 
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步驟四 將小原因歸類 

 

 

2.點選資料>資料驗證>資料驗證 

 

 

3.選擇清單 

 

4.選擇中原因範圍 

5.點選確定 
1.選擇小原因旁邊所有欄位 

6.此欄位即可歸類 
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步驟五 製作魚骨圖 

 

點選製作魚骨圖 
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步驟六 微調魚骨圖 

 

點選手動調整 
建議一支支魚刺群組後，貼至PowerPoint再調整角度。 
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圈選要因的方法 

資料來源:中衛發展中心 毛綺如顧問 
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•柏拉圖 
• 在西元1897年，義大利有一位經濟學家，名字叫柏拉圖，
他研究義大利的經濟現象，發現全義大利的財富集中在少
數人的手中。 

• 這個現象後來被美國品管大師裘蘭博士，用圖形來顯示。 

• 『重要的少數，次要的多數』，80-20原理。 

• 注意事項 
• 僅適用於「單選項目」 

• 項目太多時，可考慮合併成「其他」項 

• 「其他」項不可高於最前面數項，超過時需再細分 

2.柏拉圖簡介 

資料來源:單元二_Ch3_品質分析方法與應用_定稿版 21 



2.柏拉圖範例 
向下扎根 

p30~p87 
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2.柏拉圖範例 

資料來源:單元二_Ch3_品質分析方法與應用_定稿版 

由大到小排序，其他項放最後，並計算累積百分比 
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2.柏拉圖範例 

資料來源:單元二_Ch3_品質分析方法與應用_定稿版 

 依照大小排列 
 其他項放最後 
 左上角放置總金額 
 繪製累計金額曲線 

14.3 

7.3 

3.1 2.8 3.1 

影響度只要超過50%，極為重要少數，依改善能力選定 

30.6 

47% 

71% 

81% 

90% 
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2.柏拉圖工具包 
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2.柏拉圖製作順序及注意事項 

• 製作順序: 
• (1)將問題項目依發生次數大小順序排列，「其他」置於最後，由大
到小「累積缺點數」及「累積百分比」 。 

• (2)橫軸長度為縱軸長度之1至2倍為適宜， 「總缺點數」設定於縱
軸最高點，並標出刻度。 

• (3)依據數據繪出各直方柱，各柱寬度相同，彼此間不留間隙。 

• (4)繪出「累積缺點數曲線」。 

• (5)圖形左界為缺點數刻度、圖形右界為累積百分比刻度。 

• (6)將發生數據填於各柱上方，將前三項累計百分比填於對應折點附
近。 

• 注意事項: 
• 項目太多時，可考慮合併成「其他」項； 「其他」項不可高於最前
面數項 

• 僅適用於「單選項目」 ，複選千萬不要使用柏拉圖。 

• 可與「特性要因圖」或「系統圖」配合使用，使因果關係更加明確 

向下扎根 

p30~p87 
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2.柏拉圖練習題 

1.先排序(由大到小)，並繪製表格。 
2.計算有幾項，橫軸就畫幾個鋸齒。 
3.依據該項畫長條圖，並標註數字於
上方。 

4.縱軸左邊為累積最大值。 
5.將「累積缺點數曲線」按位置畫上，
並標上百分比及畫上虛線。 

6.記得將該標註的部份補上。(單位、
圖名、製圖者、製圖日期、改善前
後差異等) 
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3.查檢表簡介 

資料來源:中衛發展中心 毛綺如顧問 
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檢查用查檢表 

資料來源:中衛發展中心 毛綺如顧問 
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紀錄用查檢表 

資料來源:中衛發展中心 毛綺如顧問 
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4.層別法簡介 

•層別圖 
• 將群體資料分層，將品質特性均一的資料放在一起成為一
層，使層內的差異小，而各層間的差異大，以便進行分析 

• 許多數據混亂的品管問題，經過分門別類的層別之後，通
常可以迅速分析其現象或原因。 

• 常用之層別包括：時間、人員、環境天候、地區、產品等 

資料來源:單元二_Ch3_品質分析方法與應用_定稿版 31 



4.層別法項目別(一) 

資料來源:中衛發展中心 毛綺如顧問 
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4.層別法項目別(二) 

資料來源:中衛發展中心 毛綺如顧問 
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5.直方圖簡介 

• 又稱為次數分配圖 

• 將一組數據之分佈情形繪製成柱狀圖，以調查其平均
值（集中趨勢）與分佈（離散趨勢）之範圍。 

 

向上發展 

p17 

可以瞭解有7個製品，
超出規格。 

資料來源:單元二_Ch3_品質分析方法與應用_定稿版 34 



5.直方圖圖形樣式 

可觀察產品規格分佈 

資料來源:滄海書局 35 



6.散佈圖簡介 
• 又稱為相關圖 

• 將對應的兩種品質特性數據資料，分別點入XY座標
圖中，以觀測兩種品質特性是否相關及其相關程度 

• 最好超過50組以上，最少不得少於30組。 

 

向上發展 

p32 

資料來源:單元二_Ch3_品質分析方法與應用_定稿版 36 



7.管制圖簡介 

1924年由美國品管大師 W.A.Shewhart 博士發明 
將數值以曲線表示出來，以觀其變異之趨勢 

顯示變異係屬於機遇或非機遇性 

以指示其現象是否正常，而採取適當措施。 

管制圖的形狀： 
X軸：抽樣的次序或時間點 

Y軸：品質特徵值所算出來的統計量(品質特徵值) 
平均值、標準差、比例等等 

圖上有三條線 
CL( Center line)：統計量的期望值 

UCL(Upper control limit)：製程管制上限 

LCL(Lower control limit)：製程管制下限 

 

 資料來源:高雄榮總品管中心 莊旺川科主任 
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高斯的常態分布 

資料來源:高雄榮總品管中心 莊旺川科主任 
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管制圖的基本原理 

資料來源:高雄榮總品管中心 莊旺川科主任 
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管制圖與假說檢定的關係 

管制圖的用法： 
若特徵值超出管制界線 

表示製程不在控制當中(out of control) 

需查出異常原因之所在 

 

若特徵值在管制界線內 
製程可被預測 ( in statistical control) 

代表只存在著隨機原因的變異 

資料來源:高雄榮總品管中心 莊旺川科主任 
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量性統計資料的類別 

連續性資料 
測量單位可無限加以細分 
測量出的資料可以連續 

觀察值可落在刻度下的任一點，可有小數點 
體溫、脈搏、身高、體重等等 

非連續性資料 
以某些事件的發生與否表示：死亡、跌倒、約束 

非連續性的資料，沒有小數點 

又稱為「離散資料」 

資料來源:高雄榮總品管中心 莊旺川科主任 
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管制圖的選擇 

連續資料 離散資料 

分子是分母的
一部份 

有百分比意義 

分子和分母測
量不同的事情 
有比值意義 

n 固定 
 

np chart 

n 變體或
固定 
 

p chart 

n 固定 
 

c chart 

n 變體或
固定 
 

u chart 

n=1 
 

時間序列 

n>1 
合理次群組 
時間序列 

I chart 

Xbar-s 
Xbar-R 
chart 

常態分配 二項式分配 布瓦松分配 

資料來源:高雄榮總品管中心 莊旺川科主任 
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簡單入門選擇管制圖 

• 有百分比意義者： 

• P 圖 ( 代表 Percentage/Proportion) 

 

• 分母是人日數，分子為收案件數 

• U 圖 ( 代表 Unit/Unique ) 

資料來源:高雄榮總品管中心 莊旺川科主任 
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QC七大手法簡介 

資料來源:中衛發展中心 毛綺如顧問 44 



圖表簡介 

資料來源:中衛發展中心 毛綺如顧問 

記憶方式:條、推、圓、帶、雷、甘 

45 



條形圖(柱狀圖或長條圖)範例 
向下扎根 

p75 

46 



推移圖(折線圖、歷史圖、趨勢圖)範例 
向下扎根 

p78 
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圓形圖(扇形圖)範例 
向下扎根 

p80 

 

無論大小，一律放最後 
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帶狀圖範例 
向下扎根 

p83 

1.所佔比率大小，以長方形面積表示。 
2.由左至右遞減。若為直式，則以下至上遞減。 
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雷達圖範例 
向下扎根 

p85 
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雷達圖工具包 
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甘特圖範例 

WHAT WHEN HOW WHO WHERE 

                            月 

 

雙週 

活動項目 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 品管工具 

擔 

當 

開會 

地點 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 
矩
陣
圖 

甘
特
圖 

流
程
圖 

柏
拉
圖 

條
形
圖 

魚
骨
圖 

 P
D

C
A

 

折
線
圖 

雷
達
圖 

主 題 選 定       
 

註 
                                                       陳蓉誼 

藥 

學 

部 

中央 

藥局 

會 

議 

室 

活動計劃擬訂                                                              李寶琳 

現 狀 把 握                                                            
陳蓉誼 

陳妙婷 

目 標 設 定                                                              王子誠 

解       析                                                            全員 

對 策 擬 訂                                                              全員 

對策實施與檢討                                                            全員 

效 果 確 認                                                           全員 

標  準  化                                                              王子誠 

檢討與改進                                                             陳妙婷 

活動計劃擬訂甘特圖 (2016/1-12) 

表示計畫線，            表示實施線    註：QC STORY重新判定，致後續步驟順延 

QC  STORY重新判定 
致後續步驟順延 

資料來源:高雄榮總品管中心 莊旺川科主任 
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貳、改善四原則(ECRS) 



改善四原則(ECRS) 

• 剔除 
剔除不必要的動作可獲得最佳效果，是改善的最高原則。 

• 合併 
確實無法剔除而屬必要之動作，則考慮予以合併。 

• 重組 
重新排列，除去來回重複，使工作成線，辦事有序。 

• 簡化 
更簡單的方法及更簡便的設備去做，節省人力時間及設備。 

 

• 記憶方式:除併重(排)簡 

 

向下扎根 

p109 
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改善四原則(ECRS)範例 
向下扎根 

p106 

將流程細分後，決定該步驟之改善原則。 
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參、愚巧法(防呆法) 



愚巧法(防呆法) 

• 愚巧法(又稱防呆法) 
使工作不會發生失誤的方法 

• (1)不需要注意力(人為疏忽) 

• (2)不需要經驗與直覺(外行人執行) 

• (3)不需要高度的專業知識技能 

• 基本原則 
• 使作業的動作更輕鬆 

• 使作業不要技能與直覺 

• 使作業不會有危險 

• 使作業不依賴感官 

 

 

 

編號 應用原理 

1 斷根原理 

2 保險原理 

3 自動原理 

4 相等原理 

5 順序原理 

6 隔離原理 

7 複製原理 

8 層別原理 

9 警告原理 

10 緩和原理 

向下扎根 

p125~p130 
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愚巧法(防呆法)範例 

資料來源:中衛發展中心 毛綺如顧問 
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莊旺川醫師 

謝謝大家聆聽 
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