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院徽 

 
 

設計理念 

以高雄榮民總醫院英文縮寫單字 VGHKS 為構成基本元素，並

以 V 及 K 兩單字結合成雙手做為全心服務、祈禱與祝福之意；以 S 

代表蛇，象徵神奇的醫術，也代表正統醫學之標誌，在古代摩西時代

銅蛇具有醫治人類起死回生的能力；而正中央豎立的蛇杖為一拐杖（倒

立 L：Love），此杖在醫學上稱為醫神之杖，表示不偏不倚的醫德與

愛心，不論貧、富、老、弱、殘患者，都一樣能獲得平等的醫療照護，

更象徵弱勢的依靠；以 VGH 三單字結合成高質服務的精神及注重全

人照護， H 以藥杯呈現，藥杯代表人類收集蛇毒以製造抗毒血清，表

示研發創新之精神； KS 則代表高雄。 

 

色彩理念 

以藍綠色為主，具有舒緩緊張的效果，以達到和諧狀態，是專門

協助心理寧靜的色彩。 



4 
 

願景宗旨 

 

願景 精進高榮，名揚天下 

使命 

【提供優質安全的全人照護】 

不僅提供優質服務，尚須安全無慮，不僅提供醫療服

務，更要注重全人照護。 

【培育德術兼優的醫療團隊】 

醫德重於醫術，不僅兼備還需兼優；除培育優秀人才，

更重視團隊精神 

【研發有益人類的生命科技】 

研發創新科技，重要是對人類有益；不僅醫療科技，

最好涵蓋生命範疇。 

【促進區域醫療合作與水準】 

配合政府衛生醫療政策，帶動並提升社區及區域醫療

水準；不僅重視醫院發展，更要兼顧區域合作。 

【投入國際醫療及衛生活動】 

積極參與國際衛生活動，並提供國際必要醫療援助；

不僅配合國家政策，更要提昇國際地位。 
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宗旨 醫院創設的使命，及追求的核心價值 

核心價值 

【高質服務】提供超高品質的服務 

【雄心創新】胸懷雄心精神去創新 

【榮耀生命】尊重榮耀可貴的生命 

【總歸愛心】一切作為皆出自愛心 
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壹、前言 

    行政院國軍退除役官兵輔導委員會為加強照顧台灣南部地區榮民、

榮眷及一般民眾之醫療服務，促進醫學發展，於民國 73年正式籌建台

北榮民總醫院高雄分院，並列為政府 14項重要建設子項之一。 

    本院於民國 75年 12月 27日動土興建，79年 10月 31日正式開幕，

80年 6月 20日通過教學醫院資格認定，82年 1月 20日經衛生署評鑑

為醫學中心，同年 7月 1日升格為「行政院國軍退除役官兵輔導委員

會高雄榮民總醫院」，輔導會新制組織章程於 102年 11月 1日正式施

行後，再次更名為「高雄榮民總醫院」，84年、88年、91年、95年、

98年、102年均獲評定為醫學中心，並通過教學醫院資格認定。 

    本院之任務為醫療服務、教學

訓練與醫學研究；現為國防醫學院

與陽明醫學院之教學醫院，同時亦

接受各公私立醫學院醫、牙、藥、

護、醫技等科系學生來院見習和實

習。自 79年 10月 31日開業迄今，

提供南部地區榮民、榮眷及一般民眾最佳之醫療服務與照顧，深獲社

會大眾一致好評與肯定，是高屏地區唯一之公立醫學中心。 

    本院位於高雄市東北側，左營區大中一路 386號，界處左營區、
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三民區、高雄縣交會點，東鄰中山高速公路、澄清湖，西濱民族一路，

前為南二高鼎金交流道。 

    為配合衛生署改善醫院急診重症醫療計劃，提昇本院急診醫療品

質及緊急醫療業務，以疏解急診病患入院管道，提昇南部急診重症醫

療水平，於 88年籌建急診大樓，92年 8月完工，擴增急診加護設備及

增設直昇機停機坪，發展醫療特色如：成立創傷中心、心臟血管中心、

癌症中心、美容中心……等，加強對南部地區急重症病患之服務能量；

另為提升高屏區緊急醫療網應變能力，行政院衛生署指派本院於急診

部成立高屏區緊急醫療災難應變指揮中心。 

    全院佔地 16.845公頃，醫療面積 155,714平方公尺，附屬建物面

積 69,621.5平方公尺，其中醫療大樓為地上九層、地下一層，門診大

樓為地上四層、地下一層，急診大樓為地上九層、地下三層。 

    本院自民國 98年提出興建高齡醫學大樓計畫，於 101年 5月舉行

開工動土典禮，103年 8月竣工，於 103年 11月啟用，是全國首座專

為高齡長者打造之醫療大

樓。 

建築面積約 683坪，總樓地

板面積約 5,835坪，為地下二

層、地上九層之建築物。主
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要空間係以高齡醫學中心、精神部、復健部等與高齡相關之科別為主

軸規劃。 
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貳、服務內容 

一、醫療服務 

（一）急診 

急診部是醫院極端重要的部門，可說是整個醫院縮影，舉凡能夠舉

出的科別都有（包括內科、外科、小兒科、婦產科、牙科、眼科、耳鼻

喉科……等），有並設有三班獨立作業的檢驗室、放射線工作室、藥局、

掛號室，部門內的醫護同仁更是 24 小時編班，隨著醫院的成長，急診病

患成長也是逐年增加，年增率相當於 10%~15%，緊跟著我國醫療體制改

為健保制度後，重大傷病的增加率更是有增無減，為因應如此快速的成

長及醫療生態變化，92 年 8 月完成急診大樓的興建，增加觀察病床及重

症病房，並將急診作業全面予以電腦化，極力網羅及培養優秀的急診人

才，以期提供高屏地區更好的醫療服務及醫療教學場所。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

急診流程圖 

急診 

檢傷站 

經護理師詢問病情及

測量體溫、血壓等生

命徵候後決定病人之

篩檢等級級掛號科別 

掛號 

是否需留觀 

是否需住院 

轉住院 

是 

允許出院 

否 

是 

留觀 

收費 

領藥 

離院 

否 
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（二）門診 

1. 本院門診分為內科、外科、家庭醫學科、皮膚科，營養諮詢，眼科，

耳鼻喉科，牙科，復健科等 61 診。各專科門診除提供一般性門診時

間診療外，亦提供特別門診由醫師與民眾約診，做專門之診治。對於

待診臨時不適之特殊情形，適切調整優先看診服務，而預約掛號患者

則會告知預定看診時間，以避免患者久候之苦。 

2. 門診區特別成立門診服務處，以提供各項諮詢與服務，並於尖峰時段

由志工於門診候診區與藥局旁設立諮詢櫃台，以提供民眾即時之服

務。 

3. 本院門診掛號櫃台為單一櫃台多功能服務櫃台，掛號與收費皆可在任

一窗口進行，民眾可迅速完成各項櫃台服務。門診掛號櫃台主要業務

包括門診現場掛號、收費及轉診業務；此外，另有網路、手機 APP、

電話語音及自助掛號機掛號、自助繳費機等服務。 

4. 門診大廳公佈欄及櫃台電腦走馬燈，則提供醫師休假及代診時間以及

各種健保即時資訊，而電視牆除提供電視精彩節目外亦提供各類衛教

資訊或節目。 

5. 本院掛號系統分為現場服務掛號與預約掛號兩類，而預約掛號又分為

現場預約、電話預約與網路預約，現場預約則又分為診間醫師預約與

門診大廳自助掛號機預約掛號，而電話預約則分為人工電話預約與電

話語音預約，各類預約掛號系統線路眾多且操作簡易，因此民眾可輕

易執行預約掛號。 

6. 門診就醫流程： 

【步驟一】門診掛號分為初診（完全未曾來本院就醫者，自步驟二開

始流程）及複診（自步驟六開始流程）二類。  

【步驟二】初診部份，可網路預約或電話預約或現場臨櫃掛號。  

【步驟三】初診當日門診臨櫃報到前，先至門診服務台填寫初診單。  

【步驟四】門診服務台填妥初診單後，再至掛號櫃台報到製作病歷等

手續 。  
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【步驟五】完成掛號櫃台報到及製作病歷手續後，依概定時間至診間

侯診（再到步驟八流程）。 

【步驟六】複診部份，可網路預約或電話預約或現場臨櫃掛號或由醫

師約診。  

【步驟七】複診完成預約掛號，依概定時間至診間侯診。  

【步驟八】醫師看診。  

【步驟九】看診後，執醫師開立各檢驗單、藥單至掛號櫃台繳費。  

【步驟十】掛號櫃台繳費後，執藥單至門診藥局領藥，或依檢查(驗)

排程日期至檢查地點受檢。  

【步驟十一】領藥後或受檢後離院。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

門診流程圖 
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（三）住院 

1. 本院病床包括一般病床，精神病床，負壓隔離病床，加護病床，燒傷

病床，骨髓移植床，嬰兒中重度病床，安寧病床等，92 年因應 SARS

疫情，增設普通隔離病房預防院內感染。而一般病床分為一人床，二

人床及三人床、四人床。各類病房設備齊全，提供患者及家屬舒適寬

敞的空間。 

2. 設有住院服務中心，提供特別病房統一簽床業務、榮民轉院服務、殘

肢及遺體處理、死亡診斷書申請等一般性服務，對剛辦理住院之病患

提供專業醫護行政人員，協助至各檢查單位受檢，且專人護送病患到

病房服務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

住院流程圖 

醫師安排床位或候床登記 

經醫師診察需要住院時，會

為您安排病床或候床登記 

專人通知來院

辦理住院手續 

至住院組櫃台 

辦理住院手續 

辦理住院手續請提出相關

證件資料，若有各項優待身

份證明亦請提出 

 

病房護理站報到 

說明病房環境及注意事項 

醫師查房診斷 

開立醫囑 

檢查(驗) 會診 配藥 手術排程 

治療處置 

出院通知 

收費 

離院 
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（四）醫學教育訓練 

1. 接受各院校醫學、牙醫、中醫、護理、藥學、醫事放射、職能治療、

物理治療、營養、醫事檢驗、呼吸治療、心理、聽力、語言治療、牙

體技術、社工、醫管、公衛、醫學工程、勞安等科系學生在本院實習。 

2. 接受公私立醫療機構醫師及醫事人員來院訓練。 

3. 接受衛生福利部委託培訓各類專科醫師。 

4. 陸續與各型醫療院所簽訂醫療合作契約，並為其代招代訓各類專科醫

師、住院醫師，以建立雙向交流管道。 

5. 各醫療科部每日均有病房會議、病例討論會或科部會議，並經常邀請

專家、學者蒞院作專題演講或學術討論。 

6. 經常舉辦各類醫事人員訓練班，並開放給南部地區醫事人員參加。 

 

二、醫學研究 

為促使醫療技術更進步創新，本院近幾年來致力於提升「基礎醫學」

與「臨床醫學」之研究合作。迄今已成立之研究室計有：心臟血管研究室、

流行病學研究室、細胞藥理學研究室、感染疾病與免疫學研究室、癌症基

因體研究室、轉譯醫學研究室、分子醫學研究室、幹細胞研究室及實驗動

物中心。除外並聘有專任研究員，以協助推展研究計畫；歷年來執行科技

部、衛福部、中央研究院、鄒濟勳基金會、慶齡老年基金會、財團法人工

業技術研究院測量所、材料所、中華心臟病兒童基金會、榮總台灣聯大合

作研究、榮總中山、榮總高醫等院校合作研究、院內研究等研究計畫共數

百項。並成立「鄭德齡醫學發展基金會」，支援教學研究工作。 

 

三、社會服務 

本院為提供民眾就醫服務，在醫院各地區配置相關人員給予

協助 

（一）「客服中心」：設置於門診大廳。 

1. 客服專線－電話：07-3468079，提供醫療諮詢、顧客抱怨與建議，工
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作時間週一至週五，上午：0800 至 1200 止，下午：1330 至 1730 止，

其餘時段（包含假日）安裝答錄機作業，於上班時立即根據答錄問題

處置。 

2. 病患諮詢服務：醫療服務、疑難解答、急難病患處理、代填醫療資料。 

3. 拾得物處理 

4. 申訴中心：投訴及電話、陳情、建議案件處理，提供顧客全方位服務。 

5. 榮民服務榮民：本中心志工人員，50%以上為榮民、榮眷，藉著「榮

民服務榮民」，更加親切進而增進彼此間的關懷。 

6. 志工服務：協助門診病人輪椅推送、陪同就醫、環境指引及戒菸宣導。 

 

（二）住院：各醫療科均配置社工師給予協助 

1. 病患輔導：協助病患及家屬解決與疾病相關之適應、家庭情緒、經濟、

出院安置等困難，並提供相關福利政策與資源之諮詢。 

2. 病友團體：除住院的個案輔導外，籌組各類疾病之病友自助團體，以

達經驗分享，情緒支持之功效，並增進醫病關係。 

3. 志工服務：訪視新進住院病患，給予關懷；並在醫療大樓設置小兒遊

戲室、病患圖書室與各宗教場所，慰撫病患及家屬之心情。 

4. 輔具借用：本院提供輪椅、拐杖、助行器等免費短期借用服務，以提

昇出院病患之活動功能，並改善生活品質。 

 

（三）急診 

1. 病患輔導：協助病患及家屬解決與疾病相關之適應、家庭情緒、經濟、

出院安置等困難，以及保護性個案之通報與追蹤服務，並提供相關福

利政策與資源之諮詢。 

2. 志工服務：協助掛號、關懷訪視急診病患及提供各項醫療資訊。 

 

（四）社區服務 

    定期辦理社區健康促進活動，包括：社區衛生教育講座、社區健康
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檢查及遍遠地區義診醫療服務等，增進社區居民預防保健概念及養成健

康生活型態，落實健康生活，提供整體性、可近性、連續性之服務，達

到社區營造、健康管理的目標。 

 

 

四、醫療週邊服務 

（一）美髮部、洗衣部： 

設於醫療大樓地下室，方便住院病人、家屬及員工利用。 

（二）販賣部： 

1. 於地下一樓設有員工消費合作社販賣部，提供日用百貨供員工及病患

購買。 

2. 於高齡大樓一樓設有快樂商店，由精神科職能治療病患負責經營。 

（三）空中花園： 

    於醫療大樓三樓及高齡大樓九樓陽台各設有二座空中花園。 

（四）健康生活光廊： 

    為提供民眾及員工便利的生活機能，於 94 年 3 月在門診至醫療大樓

1 樓設置健康生活光廊，設有餐廳（含中、西餐飲、西點麵包及素食）、

便利商店、書局、服飾店、精品店、醫療用品專賣店、…等。 
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參、展望未來 

發展急重難症醫學 

發展健康促進業務 

發展自費診療業務 

發展高齡醫學業務 

發展旅遊醫療業務 

發展南區策略聯盟 
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肆、便民服務 

一、醫療文件申請程序 

（一）醫療文件(Certification)申請 

1. 診斷證明書 

名稱 金額 繳費處 關防用印處 備註 

一般診斷證明書 120 
門、急診掛號住院

服務中心 

門、急診掛號住院

服務中心 

榮民第

一份免

收費，餘

每份

$30。 

門診就醫證明書 30 門診掛號櫃台 門診掛號櫃台  

公、勞、農保殘廢診

斷書 
520 

門診掛號櫃台住院

服務中心 

門診掛號櫃台住院

服務中心 
 

傷害（家暴、性侵害）

診斷證明書 
300 門、急診掛號櫃台 掛號櫃台  

兵役鑑定費 

（自費複檢） 
4,000 

門診掛號櫃台住院

服務中心 
掛號櫃台  

中文死亡證明書 

100 

住院服務中心 住院服務中心 
榮 民 第

一 份 免

收費，餘

每份$30 

中文出生證明書 
門診掛號櫃台住院

服務中心 

婦產科辦公室電腦

套印關防 

英文出生證明書 200 
門診掛號櫃台住院

服務中心 

婦產科辦公室電腦

套印關防 

公、勞、農保傷病證

明書 
200 

門診掛號櫃台住院

服務中心 

門診掛號櫃台住院

服務中心 

 

公、勞、農保流產、

早產、死產證明書 
120 

門診掛號櫃台住院

服務中心 

門診掛號櫃台住院

服務中心 

 

全民健保義肢給付 120 門診掛號櫃台住院 門診掛號櫃台住院  
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名稱 金額 繳費處 關防用印處 備註 

申請書 服務中心 服務中心 

大陸親屬來台探病

證明書 
300 

門診掛號櫃台住院

服務中心 

門診掛號櫃台住院

服務中心 

 

預防注射證明 

（中文） 
60 

門診掛號櫃台 無須蓋關防 

 

預防注射證明 

（英文） 
100 

 

門診體檢證明 

（抄表，甲） 
200 門、急診掛號櫃台 文書組 

 

門診體檢證明 

（抄表，乙） 
120 門、急診掛號櫃台 文書組 

 

英文死亡證明書 200 
門診掛號櫃台住院

服務中心 
文書組打字無關防 

 

註：上列證明文件，依不同權責由各醫師、總醫師或主治醫師簽發 

 

2. 申請病歷資料作業與收費標準 

名稱 收費標準 受理單位 取件單位 備註 

臨櫃申請

病歷複製 

行政費：200 元 

黑白：每張 5 元 

彩色：每張 100 元 

中文病歷摘要:每

份 1,000 元 

社區健康中心/

住院服務中心 

1. 填寫病歷複製

申請單與核對

證件。 

2. 如經門診醫師

看診時申請，則

不另收行政費

200 元。 

3. 急件加倍收費 

4. 如需郵寄，郵資

費用另計。 
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名稱 收費標準 受理單位 取件單位 備註 

5. 以平常日受理

為原則，如特殊

情形需於假日

提供資料，則於

急診掛號櫃台

受理。 

6. 非本人請填寫

委託申請書及

附相關證件核

對身份。 

網路申請

病歷複製 

行政費：200 元 

黑白：每張 5 元 

彩色：每張 100 元 

中文病歷摘要:每份

1,000 元 

病歷管理組/社

區健康中心  

病歷管理組受理

案件並複製完成

後，送交社區健康

中心取件 

 

民眾委託

保險公司

申請病歷

查詢複製 

每案 1,000 元 病歷管理組 申請單位以函文

及檢附病人委託

書等相關資料至

本院，病歷管理組

受理並函覆。 

 

註：收費標準依據高雄市政府衛生局醫療費用收費標準 

 

3. 各類影像光碟複製 

名稱 收費標準 受理單位 取件單位 

單筆檢查之複製光碟片 200 元 

放射線部 放射線部 2 筆檢查之複製光碟片 400 元 

3 筆(含)以上檢查之複製光碟片 1. 500 元 
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名稱 收費標準 受理單位 取件單位 

（700MB / 片）  2. 超過一片之部

分，每張加收 100 

元 

註：各類影像包括如 X 光攝影、超音波、血管攝影、CT、MRI…等。  

 

4. 鑑定書類： 

名   稱 簽發權責 繳費處 關防用印處 備註 

殘障鑑定費 主治醫師 門診掛號櫃台 門診掛號櫃台 
收費依各縣市衛生局

規定 

 

5. 重大傷病卡申請作業流程： 

步

驟

一 

門診（或住院）醫師 

開立「診斷證明書」及附「全民健康保險重大傷

病證明卡申請書」交病患持至掛號組（或住院服

務中心）櫃台代辦重大傷病。 

步

驟

二 

掛號組（或住院服務中

心）櫃台 

加蓋「醫院章戳」  

繳費 

步

驟

三 
健保局（高屏分局）  

電話： 

（07）3216832 

（07）3233123#2250 

傳真： 

（07）3217981 

應備證件 備註 

1. 國民身份證影本。 

2. 診斷證明書（30 日

內）。 

3. 全民健康保險重大

傷病證明卡申請書。 

4. 申請人印章。 

1. 可現場、郵寄或傳

真辦理。  

2. 尿毒症患者需長期

血液透析者，診斷

證明書上需有兩位

腎臟專科醫師蓋

章。  

3. 塵肺症者請檢附胸
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部 X 光片、勞保退

休證明及從事粉塵

工作證明。  

4. 小兒麻痺、嬰兒腦

性麻痺、脊髓損傷

或病變、早產兒引

起之併發症出生滿

三個月後及運動神

經元疾病引起之殘

障者均需附殘障等

級評鑑中度以上之

殘障手冊影本。 
 

 

6. 其他文件申請： 

名   稱 金額 

收據影印費 20 

掛號證遺失重辦、陪伴證 20 

住院費用證明 — 人工 350 

門、急診費用證明 200 

每次就診費用證明 — 電腦 50 

各項費用明細列印 100 

 

二、掛號方式及看診時間 

（一）預約掛號 

1. 診間預約：在您就診後，醫師會視情況為您預約下次就診時間。 

2. 電話語音預約：預約專線為（07）3426000，服務時間：每日 7 時 30

分至 23 時 30 分。 
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3. 人工電話預約：預約專線為 （07）3507701，服務時間：週一至週五

7 時 30 分至 16 時 30 分（初診預約以身分證號碼輸入），提前兩週

（14 天）受理預約掛號。 

（二）現場掛號（當日現場初診、複診掛號時間） 

上午科：8 時至 11 時 

下午科：8 時至 16 時 

（三）自助掛號機服務時間：上午 8時至 16時 

（四）網路掛號服務時間：上午 7時 30分至 23時 30分 

（五）看診時間：上午時段 9時起；下午時段 14時起 

 

三、交通 

（一）搭捷運民眾 

1. 高雄市交通局為因應高捷紅線通車，增開捷運接駁公車（營運時間每

日 06：00～23：30，班距每 12～30 分）。  

2. 捷運凹子底站轉乘：紅 35 路至本院 。 

3. 高鐵左營站轉乘：紅 35 路、紅 50 路至本院。  

4. 捷運生態園區站轉乘： 紅 35 路、紅 50 路至本院。 

 

（二）開車民眾 

1. 利用國道 1 號（中山高）：由鼎金系統交流道左營出口（民族路）下

高速公路，接大中路右轉進榮總。 

2. 利用國道 3 號（南二高）：轉入東西向 10 號快速道路往西之高雄方

向，於左營出口（民族路）下快速道路，接大中路右轉進榮總。 

（三）搭台灣鐵路民眾 

1. 請經由高雄後火車站出口接九如路，出口右轉，搭車至民族路左轉，

接大中路右轉，可到達高雄榮總醫療大樓院區大門。 

2. 請經由新左營火車站出口接高鐡路，搭 R16 捷運接駁公車（紅 50 線
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-往榮總）往民族路-榮總路〈7-11〉下車，可到達高雄榮總門診大樓

院區大門。 

 

（四）搭高速鐡路民眾 

高鐵左營站出口接高鐡路，搭 R16 捷運接駁公車（紅 50 線-往榮總）

往大中路（鼎金系統交流道方向），可到達高雄榮總醫療大樓院區大門。  
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聯絡電話：（07）3422121 轉 75304或 75308 

傳真專線：（07）3422288 
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