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臺灣醫療院所的層級，分為醫學中心、

區域醫院、地區醫院及基層診所，不同層級

有不同的任務及功能。為了讓這些資源有效

運用，健保署自106年起積極推動分級醫療

與落實雙向轉診制度，希望民眾有病先至家

庭醫師或附近診所就醫，若病情需要，則轉

診至醫院，之後治療穩定後，再轉回原院所

繼續追蹤。

轉診制度改革起源於民國94年1月發生

「邱小妹事件」，之後衛福部於民國97年

訂定「緊急傷病患轉診實施辦法」；102年

辦理「提升急診暨轉診品質計畫」，建置

「緊急傷病患電子轉診單暨登錄平台」；

106年建置基層診所「電子轉診平台」；

107年辦理「提升急重症及加護病房轉診品

質計畫」 把加護病房納入轉診網絡，這些

措施讓轉診資料都資訊化及管理，使病人在

品質及安全環境下接受轉診。

在本院急診等病床的病人，適合轉院

嗎？可參考本院「醫病共享決策平台」的決

策輔助工具做決策參考。轉診還要注意哪些

事情？ 

轉院時醫院要準備哪些資料給病人

呢？根據法律，醫院辦理轉診應聯絡接受轉

診之醫院，並提供病歷摘要及轉診單給病人

帶到轉入醫院。醫師並會告知轉診風險，並

取得病人本人或在場家屬之書面同意。

如何選擇轉診的醫院呢？當然會以醫

院處理能力為最先考量，之後還是會問病家

的意願、平時就醫習慣、距離住家遠近，再

從中選擇適當的醫院。

我要怎麼到對方醫院呢？若病情許

可，可以自行前往。但有時因病情嚴重，自

行行前往恐有風險，醫師就會建議搭乘救護車

前往。但轉院時負責為私人的救護車公司，

需要自費，您可以自行行聯絡或由醫院幫忙聯

絡合約救護車公司。您不必擔心救護車公司

會趁火打劫，因為相關的收費各地方政府都

有統一的標準。

到達轉入醫院後要做什麼？記得一定

要把相關資料(病歷摘要、轉診單等)給轉入

醫院，醫院處置後也會回覆處置資料給轉出

醫院參考及回饋。

總之讓民眾有正確的分級就醫觀念，大

病到大醫院、小病至小醫院，透過分流及轉

診，讓各層級醫療院所各司其職，也可減少

大型醫院的壅塞，讓有限的醫療資源發揮更

大的使用效益。若病人有轉診需求，依標準

流程轉診，也能讓病患在安全的環境下接受

轉診服務。
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