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病理報告是病人組織確診與治療的依據，在病理組

織切片處理作業流程中，異常事件的發生將會影響

病理醫師發出病理報告的正確性，進而對臨床造成

嚴重的後果，輕者影響病人的診斷和治療的時間，

或是做不必要的治療，最嚴重者會因診斷或者是治

療錯誤，造成病人失去器官或是器官系統功能失效

。因此我們透過品管圈手法，藉由減少異常發生頻

率，來改善病理組織切片及染色品質，以確保品質

管理完善，維持優良作業，進而節省單位作業成本

與提升病人安全。 

活動主題：降低病理組織作業流程異常發生率。

主題範圍：所有送至病理部的病理組織檢體。

專有名詞：病理切片染色異常：由病理醫師判斷異

                    常是否發生，異常事件發
生時，病理醫

                    師會填寫「病理切片異常
記錄單」，再

                   依據件數來統計異常發生率
。

計算公式說明：分子 /分母

異常發生率 =[異常件數 /病理組織檢體總件
數 ]*100

 

 

【目標設定】
 進行異常發生率降低 50% 之改善成效，即由原先的異常

 發生率 0.052 % 降至 0.026% 以下。

5. 改善前柏拉圖                 6. 再分析系統圖         

 3. 異常原因分析統計        4. 特性要因分析

  1. 作業流程 2. 改善前數據收集

病理切片染色異常發生率

【結論】
 透過品管圈活動改善後，已明顯降低病理組織作業流程 

 之異常事件發生，將持續進行改善以維護良好的病理切

 與染色品質，期許零異常發生率，提升病人之就醫安全
。

【現狀把握與解析】

附加效益：縮短醫檢師作業與節省醫師判讀發報告時間。
病理組織切片染色異常發生率改善策略，醫
師滿意度平均分數達 80分以上。 

【效果確認】

【對策實施】

【主題選定】

【前言】

【效果維持】

         

105.1~105.5 的異常發生率為 0.020 % ，後續效果維持良好
。
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