
健保醫療資訊雲端查詢系統 

「疑似藥品療效通報」作業說明 

「健保醫療資訊雲端查詢系統」之雲端藥歷頁籤所新增「疑似藥品療

效不相等」通報功能，茲說明如下： 

 很多醫師的看診經驗表示，病患有時會反映吃了醫師開的藥，沒什麼效果，

因此醫師在開藥時會考慮更換藥品或加重藥量，但對原藥品藥效的疑慮可能

無法釋疑。為保障民眾用藥權益，本署與食品藥物管理署（以下簡稱食藥署）

合作，在「健保醫療資訊雲端查詢系統」雲端藥歷頁籤新增「疑似藥品療效

不相等」通報功能，當醫師接獲病人反映藥品無效，並懷疑可能是藥品療效

的問題，可透過此功能向本署通報，本署於接獲通報資料後，將定期傳送予

案件主管機關食藥署，進行後續調查。 

 若醫師或藥師要提供更完整的通報資料，可另外上食藥署的「藥品療效不相

等通報」系統(網址：http://qms.fda.gov.tw/tcbw/index.jsp)通報。 

 操作說明： 

一、服務機構進入健保資訊網服務系統（VPN）平台後，點選左邊「服務項

目」之「健保醫療資訊雲端查詢系統」項目後即可立即進入作業流程。 

http://qms.fda.gov.tw/tcbw/index.jsp


若保險對象最近 6個月有執行特定檢查(驗)紀錄，所跳出之「特定檢查(驗)醫令

執行項目提示視窗」中，附註 4新增疑似藥品療效不相等通報功能說明事項，並

增列於雲端藥歷頁籤說明事項。 

 

二、於雲端藥歷頁籤，使用者點選最右邊之療效通報按鈕，即可進入通報視

窗。 

 

 



(接續上頁) 

三、通報視窗將自動帶入病人身分證號、通報藥品名稱及通報機構，院區欄

位設計為下拉式選單可視院所狀況點選，另通報者連絡電話為預設自動

帶入，亦可由通報者自行修改，登打完畢後請按下「確認」按鈕離開登

打畫面。 

 


