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病人安全週

高雄榮民總醫院

關心您

病人安全
我參與

2016年04月20日16:50
台中一名八歲男童腸胃不適，
看診後在台中承恩藥局領藥，
服藥後病情仍未好轉，家長
才驚覺領到陌生男子的藥，
幸好兩人症狀雷同，才未釀
成大禍，但痛批太扯。



2017/4/5

2

名條非本人
家屬控

養護疏失求償
2016-04-14
〔記者顏宏駿／彰化報導〕一
名患有多種慢性疾病的八十七
歲許姓老翁在員林市一家養護
醫院醫治，上月間老翁感到不
適，家人決定轉院治療，轉院
時兒子赫見父親手環上的名字
竟非本人，其父本月初過世，
兒子懷疑父親之前被當「路人
甲」醫治，要求賠償。
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過敏史
回應醫護人員
的問題（用藥
過敏史及副作
用）。

重複用藥
就醫時攜帶所
有正在服用的
藥物（或藥袋/
藥單）；了解
是否有服用重
複藥物。
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主動反應自己
或家人的特殊
健康狀況、任
何關於治療或
用藥的疑問。

病人辨識作業

以主動溝通方式確認病人

至少有兩種以上辨識病人身份之方法
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“請問大名?” 夠不夠?
 “你叫什麼名字?”
 來者何人?
 請問貴姓大名?
 請問尊姓大名?
 您貴姓? =你姓什麼?
 您大名? =你叫什麼名字?

“出示健保IC卡” 夠不夠?
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同名同姓
大特搜

出生年、月、日 相不相同!
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病人辨識作業

以主動溝通方式確認病人

至少有兩種以上辨識病人身份之方法

請問大名

核對健保IC卡以及出生年/月/日

健保IC卡不在身邊 怎麼辦?
 告訴藥師今天看什麼科?
 告訴藥師今天看什麼醫師?
 告訴藥師床號、病歷號碼?
 告訴藥師身分證號碼?
 其他病人特殊的辨識標記?
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領藥前先到掛號及收費處櫃台繳費

16
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繳費完要去哪裡領藥??

17

要依照領藥號碼
分單雙號排隊領藥唷

18
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2. 告知藥師您的大名，

生日以利核對身分

1. 出示健保IC卡、

處方箋

19

藥袋內容密密麻麻?
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藥袋內容?  很重要喔

 

 
1. 病患姓名 
2. 性別 
3. 藥品商品名 
4. 藥品單位含量 
5. 數量 
6. 用法 
7. 用量 
8. 調劑地點(醫療機構

或藥局)之名稱 
9. 地址 
10. 電話號碼 
11. 調劑者姓名 
12. 調劑(或交付)日期 
13. 警語 
14. 主要適應症 
15. 主要副作用 
16. 其他用藥指示 
 
★高警訊標記     中文藥名     外觀描述  
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把關『藥』訣
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雲端

怎麼看紀錄

看診時

共同插入
醫事人員卡 +   健保IC卡
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「處方來源」

「成分名稱」

「就醫日期」

「藥品代碼」

「藥品名稱及用量」

「給藥日數」

本院
他院
藥局

可以看到過去三個月的健保用藥紀錄明細

現在正使用的用藥 用藥期間

藥物過敏反應
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要記得帶唷!
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Q1:看病前要帶什麼呢?
1.病患用藥紀錄卡

2.健保卡

3.以上皆是

有
獎
徵
答

沒錯~3.以上皆是

藥事照護室及電話

為了自己的健康
不要懷疑進來坐
有關藥物的問題
都可以跟藥師諮詢喔!
也可來電詢問
電話:07-3422121轉6114
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你我的健康，大家一起來
高雄榮民總醫院
藥學部關心您


