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請協助填寫前測問卷 藍色• 請協助填寫前測問卷(藍色)
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慢性病連續處方箋慢性病連續處方箋



什麼是慢性病連續處方箋？什麼是慢性病連續處方箋？

• 具健保身份的慢性病患者，經醫師診斷
後評估其病情穩定，可在三個月內使用
同一種處方用藥時，醫師就可以開立慢
性病連續處方箋。
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慢性病連續處方箋好處慢性病連續處方箋好處

省時 減少看病等候的時間• 省時：減少看病等候的時間。

• 省錢：在健保特約藥局或本院以慢性病連續處方• 省錢：在健保特約藥局或本院以慢性病連續處方
箋領藥時，可免繳藥品部分負擔費用

• 方便：可以選擇到住家附近之健保特約藥局領藥
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慢性病連續處方箋領藥流程

拿藥單 看編號 後領藥

慢性病連續處方箋領藥流程

拿藥單、看編號、後領藥

• 第一次領藥者，經醫師診斷開立慢箋後，電腦• 第一次領藥者，經醫師診斷開立慢箋後，電腦
會自動編號，患者可依慢性連續處方箋的領藥
號碼排隊領藥。號碼排隊領藥。

• 第二或第三次領藥者可持健保IC卡及慢性病連
續處方箋於掛號繳費櫃檯編號。

• 依當日編號之號碼，依單、雙號分別於藥局單• 依當日編號之號碼，依單、雙號分別於藥局單
號、雙號櫃檯到號後領藥。
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醫師章

慢箋有效時間慢箋有效時間

慢箋首次領藥號
慢箋下次領藥時間慢箋下次領藥時間

領藥後藥師簽章
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適用連續處方箋之慢性病種類適用連續處方箋之慢性病種類

• 目前規定有16大類九十八種︰

包括高血壓 糖尿病 精神病 癲癇• 包括高血壓、糖尿病、精神病、癲癇、
哮喘、慢性肝炎、腦血管病變、關節炎、
癌症藥物追蹤治療、心臟病、痛風、慢
性腎臟炎等。性腎臟炎等
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慢性病連續處方箋之答客問
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為什麼領藥時 藥師還要我簽名？為什麼領藥時, 藥師還要我簽名？

• 慢性病連續處方用藥含有第一至三級管制藥
物時 依衛生署管制藥品管理條例規定需由物時，依衛生署管制藥品管理條例規定需由
領受人憑身分證明簽名領受。例如:安眠藥

• 建議您簽名後於藥局櫃檯先清點藥物數量品
項無誤後離去項無誤後離去
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如果服藥期間感覺不適該怎麼辦？如果服藥期間感覺不適該怎麼辦？

建議攜帶該處方箋或是用藥記錄卡 回• 建議攜帶該處方箋或是用藥記錄卡，回
到原來的醫療院所與醫師討論。
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領取慢性連續處方箋，是否需要繳費？領取慢性連續處方箋，是否需要繳費？

• 第二或三次領取慢箋已不需繳費（若是
每次給藥在28天以上的，可以免自付藥每次給藥在 天以上的 可以免自付藥
品部分負擔）
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慢性病連續處方箋如遺失怎麼辦?慢性病連續處方箋如遺失怎麼辦?

若您的慢性處方箋不慎遺失 依健保規• 若您的慢性處方箋不慎遺失，依健保規
定必須再次就診，請醫師重新開立慢性
病連續處方箋。
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領藥期間如果出國要怎麼拿藥?

於領藥時出具機票等足以證明其出國之相關文

領藥期間如果出國要怎麼拿藥?

• 於領藥時出具機票等足以證明其出國之相關文
件(如機票、機票影本、旅行社開立之證明等)，
則得先行領取下個月的用藥量 惟為免藥品因則得先行領取下個月的用藥量，惟為免藥品因
久放而失效，當次之全部給藥量以二個月為限。

• 遠洋漁船船員亦同上述規則。

法令依據：
一、全民健康保險慢性病連續處方箋調劑作業要點第六點。
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二、健保局84年9月21日健保醫字第84016629號公告。
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領藥時間還沒到，領藥時間還沒到，
只差一天，可不可以提早領藥？

不可以的喔• 不可以的喔
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慢箋如果不小心損毀是否可以領藥？慢箋如果不小心損毀是否可以領藥？

如果僅剩下半聯• 如果僅剩下半聯，
則無法領藥，請妥
善保存。
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藥害救濟藥害救濟



定義定義

• 凡是依據醫師處方或醫師，藥師指示下
或藥物標示使用合法藥物，卻發生藥物
副作用，都可以提出藥害救濟的申請
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藥害救濟: 適用藥物藥害救濟: 適用藥物

• 領有衛生署核發藥物許可證，依法製造輸
入或販賣的藥物(即所謂的西藥製劑)。中藥
、試驗用藥及醫療器材則暫不納入。

• 若未依藥物許可證上所指載明，但符合當
時醫學原理及用藥適當性者 不在此限時醫學原理及用藥適當性者，不在此限。
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藥害救濟: 適用病症藥害救濟: 適用病症

• 因藥物不良反應導致死亡、障礙(不包括
因心理因素所導致的情形)或是嚴重疾病(
全民健康保險重大傷病範圍及藥物不良
反應通報規定所列嚴重不良反應公告之
疾病)。疾病)。
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申請時效與期限申請時效與期限

• 根據法律的規定，只要請求權人知道有
藥害事件發生時起的3年內，都可以提出藥害事件發生時起的 年內 都可以提出
申請。
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申請給付申請給付

• 死亡給付

障礙給付 符合身心障礙者保護法令所訂• 障礙給付:符合身心障礙者保護法令所訂
障礙類別、等級者，但不包括因心理因
素所導致的情形。

嚴重疾病給付:因藥物不良反應致危及生• 嚴重疾病給付:因藥物不良反應致危及生
命、導致病人住院、延長病人住院時間，
須作處置以防永久性傷害者。
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不適用藥害救濟不適用藥害救濟

• 責任歸屬 • 急救超量使用

• 本法實施前

預防接種

• 試驗用藥

常見可預期之不良• 預防接種

• 已獲賠償

• 常見可預期之不良
反應• 已獲賠償

• 藥害程度
• 其他

藥害程度

‧非適應症(*符合當時醫學原理及用藥適當

Department of pharmacy
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（附表） 行政院衛生署藥害救濟申請書

申請日期 年 月 日
藥害救濟之申請人必須為受害人

申
請

姓 名

聯絡地址

聯絡電話

性別 身分證字號

日 : 夜: 與受害人之關係:

申請日期 年 月 日
藥害救濟之申請人必須為受害人
本人(或其法定代理/繼承人) ，
醫療人員僅可代為填寫，但不可
為申請人請

人
聯絡電話 日 : 夜: 與受害人之關係:

1.障礙給付或嚴重疾病給付:申請人應為受害人本人或其法定代理人(當受害人未成年或禁治產)
2.死亡給付:申請人應為受害人之法定繼承人

姓 名 身分證字號身分證字號性別

為申請人

受
害
人

姓 名

出生日期

聯絡地址

身分證字號身分證字號性別

民國 年 月 日 (               歲)

人

聯絡電話 日:      夜:

1.受害事件之經過

「申請事實」相關欄位，懇請
醫療專業人員協助民眾填寫

申
請

事件
1) 受害事件發生前 :
本人或受害人於民國 年 月 日因 (症狀 ) 
至 (醫療構名稱)就診,經診斷為 (病名)
，使用 (藥物名稱) (請檢附病歷摘要含處方)請

事
實

，使用 (藥物名稱) 。 (請檢附病歷摘要含處方)
2)受害事件發生:
前述藥品使用 日後,於 年 月 日產生藥物不良反應 (症狀)

3)受害事件發生後:
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於 年 月 日,至 (醫療院所名稱)就診,醫師診斷為



藥害救濟基金會藥害救濟基金會
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如何避免藥物不良反應

就診時就診時

如何避免藥物不良反應

就診時就診時

說 對食物或是藥物過敏說 對食物或是藥物過敏

聽 醫生指示

領藥時領藥時

看 清楚如何使用

問 如何使用

服藥時服藥時若有任何不適 馬上諮詢藥師
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填寫後測問卷時間 紅色• 填寫後測問卷時間(紅色)
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有獎徵答有獎徵答有獎徵答
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有獎徵答問題ㄧ有獎徵答問題ㄧ

慢箋領藥時需攜帶？

(1)慢性病連續處方箋(1)慢性病連續處方箋

(2)健保IC卡(2)健保IC卡

(3)以上皆是(3)以上皆是
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有獎徵答問題二有獎徵答問題二

第二次或第三次慢箋領藥前，需要
先到哪邊去編號？先到哪邊去編號？

掛號櫃檯(1)掛號櫃檯

(2)抽血櫃檯

(3)志工服務檯
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有獎徵答問題三有獎徵答問題三

慢箋領藥期間如果要出國，可以憑
機票多領幾個月的藥？機票多領幾個月的藥？

一個月都不行(1)一個月都不行

(2)一個月

(3)兩個月
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有獎徵答問題四有獎徵答問題四

請問下列何者可以申請藥害救濟？

(1)醫師指示下使用處方藥物

(2)中藥

(3)預防接種( )
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有獎徵答問題五有獎徵答問題五

知道發生藥害事件多久內，可以提
出申請？出申請？

年內(1) 3年內

(2)10年內

(3)永遠都可以
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有藥物問題嗎?別擔心 有藥物問題嗎?有藥物問題嗎?別擔心
請到藥物諮詢櫃台尋求協助
和藥師做朋友!!

有藥物問題嗎?
歡迎自行取用
藥品衛教單張喔…和藥師做朋友!! 藥品衛教單張喔 .
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藥事照護及電話藥事照護及電話

有藥物問題
可以進來跟藥師諮詢喔!
也可來電詢問
電話 07 3422121轉6114電話:07-3422121轉6114
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謝謝聆聽
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