儀器維護規範書
受文者:高雄榮民總醫院
案號:MP-08006
儀器:雷射印表機(B432dn  OKI)
保固/維護條款：

(1) 所有零件(如紙匣、加熱器、發離爪…等)及耗材(除碳粉匣外)於契約期限內若發生故障、損壞，皆免費處理、更換。
(2) 若碳粉匣非一體成型設計，感光鼓發生故障，免費以全新原廠感光鼓更換。
(3) 加熱器若發生故障，免費以全新原廠加熱器替換。
(4) 每週五天，每天08：00~22：00之叫修服務，暨叫修後2小時內到場，到場後2小時內完修之服務，服務記錄單格式不拘，由得標商自行依其公司規定提供，完修後需經本院設備使用人員確認後，於服務記錄單上簽名備查，才算完成服務 。

(5) 完修每延遲1工作小時，計罰採購金額百分之三（不足1工作小時以1工作小時計）；8工作小時不派員換修，或自接獲通知日起超過3工作日未能將故障之電腦設備用品回復正常運作，或更換功能不低於該電腦設備用品之新品，

本院得另行招商修換，並由立約商負擔費用。如廠商計罰金額已達上限(決標金額２０％)，本院得另行招商修換，廠商仍需負擔相關費用。

罰則:

公司名稱:

負責人:

地址:

電話:
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