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壹、 前言 

本院成立肇始於民國 46 年 7 月 1 日奉命編組成立「龍泉榮民肺結核醫院」，

同年 9 月 1 日更名為「台灣龍泉榮民醫院」，55 年 11 月 1 日定名為「行政院

國軍退除役官兵輔導委員會龍泉榮民醫院」。民國 99 年因輔導會榮民醫療機構

整合改制為「高雄榮民總醫院屏東分院」。上承總院對下肩負支援榮家醫療業

務，持續精進醫療照護品質，齊心戮力朝向社區醫院發展，致力健康促進及照

護推動與品質提升，期成為社區民眾健康守護者，朝向優質健康促進醫院、實

踐全人照護醫療之願景。 

自正式開院服務，提供㇐般門急住診、精神及⾧期慢性照護服務，具備完

整醫療專科，各類病床(截至 110 年 12 月，開放總病床數 371 床，包含急性

㇐般病床 144 床、急性精神病床 60 床、特殊及加護病床 77 床、慢性㇐般床

30 床及慢性精神床 60 床等)，於⾧期照護設有 199 床㇐般護理之家。 

79 年、82 年及 85 年通過衛生署評鑑合格為地區醫院， 94 年升格為地區

教學醫院，於 100 年、104 及 108 年度通過醫院評鑑優等暨教學醫院評鑑合

格醫院，並持續推動資訊安全 ISO27001、門診醫療系統暨庫存管理系統

ISO9001、實驗室 ISO15189、廚房供膳 HACCP 及電子病歷認證。 

以深耕社區，整合醫療照護為己任。104 年開辦失智整合門診、105 年開

辦職業醫學門診中心、106 年整修健康檢查中心、108 年開辦中醫㇐般科服務，

提供多元醫療服務。108 年通過衛生福利部醫院整合醫學照護推廣計畫、腎臟

病人健康促進機構認證、109 年通過健康醫院認證、糖尿病人健康促進機構認

證。110 年積極投入防疫行列，成立肺炎專責病房並於 6 月正式啟用 6 床負壓

隔離病房，成為屏東縣傳染病指定隔離醫院。 

積極推動⾧照多元服務網絡，自 105 年起申請全民健康保險居家醫療照護

整合計畫；106 年及 107 年通過出院準備友善服務醫院。106 年 11 月設立內
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埔鄉第 1 間日照中心；107 年 7 月設置屏東縣社區整體照顧服務中心並榮獲屏

東縣 109 年度社區整體照顧服務體系(A)級單位評鑑優良。本院承輔導會照顧

榮民宗旨，公費安置就養榮民並銜接⾧照服務，108 年 7 月開幕啟用公務護理

之家，定名松柏園護理之家，共 199 床。 

109 年 5 月 12 日通過「108 年衛生福利部獎助布建住宿式⾧照機構公共

化資源計畫」整修 100 床，預估 111 年 12 月啟用，提供⾧者優質照護環境。

另修繕現有 40 床精神護理之家，以銜接多元社區精神機構服務。且持續提升

機構品質與住民安全，連續 109 年、110 年通過衛生福利部「㇐般護理之家住

宿式服務機構品質提升卓越計畫」。110 年以「口腔清潔好，感染風險少，守

護咱們的寶貝直到老」為題，參加 SNQ ⾧照類機構服務組競賽，順利通過審

查。 

本院址設於內埔鄉，位於屏東縣屏北山地鄉進入平地醫療樞紐位置，以社

區醫院為定位發展。因應屏東縣醫療資源政策規劃，新院區 111 年 11 月將於

屏東市啟用開幕，以提供急重症醫療服務之智能醫院發展。兩院地緣相近，業

務整合、醫療資源共享。現址院區以亞急性、慢性⾧期，老年及精神照護等社

區醫療及偏鄉醫療為發展任務，提升大屏東地區醫療服務的廣度及深度，竭盡

所能提供讓民眾足以信任的在地醫療服務。 
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貳、 服務內容 
㇐、 醫療服務 

(㇐) 急診 

1. 內、外、精神科以主治醫師輪值駐診，提供 24 小時急診醫療服務；檢傷

站以資深護理人員評估病患病情，安排就診科別及優先順序。 

2. 為屏東縣地區「緊急醫療網」醫院，協助處理轉送緊急病患及大量傷患

緊急應變處理。 

(二) 門診 

1. 門診：內科(㇐般內科、胸腔、胃腸、心臟內科)，外科(㇐般外科、泌尿外

科、直腸外科)，骨科，精神科，婦產科，小兒科、家庭醫學科、眼科、耳

鼻喉科、牙科、復健科、中醫㇐般科等科別。 

2. 各專科門診除提供㇐般性門診時間診療外，亦提供特別門診，由醫師與

民眾約診，做專門之診治。 

3. 對 85 歲以上⾧者，則提供優先掛號看診之服務，以減少患者久候之苦。 

4. 特別成立門診區志工服務台，提供患者各項諮詢與服務。  

5. 導入批價掛號服務區的智慧型觸控分流取號機及叫號櫃檯上方多媒體叫

號看板，利用分流取號，將批價、掛號、住出院及敬老服務分流，以分

群服務提升服務效能。 

6. 院區正門外、門診大廳公佈欄及櫃台設置有電腦走馬燈，即時提供最新

各種健康保健資訊；另電視牆提供衛教資訊或本院即時公告訊息。 

(三) 住院 

1. 病房：區分為㇐般內外科病房(急慢性)、精神病房(急慢性)、隔離病房、

加護病房、呼吸治療病房等。 

2. ㇐般病房又區分：單人房，雙人房及多人房。各類病房設備齊全，提供

患者及家屬舒適寬敞的空間。 

3. 另設有住院、出院專用櫃檯，提供病患(榮民)轉院服務及病患診斷書、病

歷申請等㇐般性服務。 
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二、 健康檢查 

提供精密檢查儀器及專業健檢醫護團隊，及各專科醫師會診以提供民眾舒

適、專業體檢環境。體檢項目包括： 

1. 高階健康檢查：提供高效率精準的專業服務，達到了解自我健康狀況。 

2. 勞工體檢：提供民眾就業時所需體格檢查與就業後定期健康檢查並提供

預防性職業健康檢查。 

3. 公司體檢：提供公司行號到院或巡迴員工體檢。 

4. 學生體檢：學生入學或考試時健康檢查，並提供後續之預防注射、衛生

教育等健康促進服務。 

5. 外勞體檢：提供外勞入境或是體檢所需服務，為外勞防疫政策把關，避

免境外移入傳染病。 

6. 成人預防保健及社區巡迴整合性篩檢服務：包括慢性病篩檢、口腔癌、

乳癌、大腸癌、子宮頸癌篩檢，以達到早期發現早期治療。 

三、 社區醫療整體服務 

(㇐) 積極參與「社區健康促進業務」 

1. 社區醫療服務計畫推動，由家醫科主導，整合護理部、醫師、社工、復

健師、藥師、營養師、心理師各職類投入社區服務，共同推動社區預防

保健工作，如辦理社區巡迴義診、健康諮詢與衛生教育、預防注射、癌

症篩檢等。 

2. 透過「社區整合性篩檢服務」，評估社區民眾醫療保健需求並整合社區資

源，提供後續轉介及醫療服務。辦理來院民眾健康篩檢(主動與衛生所合

作性篩檢，提供在地醫療服務)，對檢查異常人員則個別通知安排來院複

檢，確保居民身體之健康。 

3. 社工室定期前往探視特需⾧者(榮民.榮眷)，提供相關資源與服務。 
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4. 居家護理師至社區為居家個案實施居家照護，協助處理病患出院後的管

路照護及換藥工作，確保病患後續醫療。 

5. 專業的出院計劃護理師針對住院病人的需求，給予適當轉介提供全人、

全程、全家之服務品質。 

6. 提供社區就地老化之政策因病人狀況轉介護理之家、精神護理之家或⾧

照服務。 

(二) 與社區基層醫療單位合作共同照護社區病人： 

1. 由家醫科主導成立「屏東社區醫療群」，推動家庭醫師制度。 

2. 邀請基層醫師參與共同照護工作，提供病人連續性的照顧：如成立共同

照護門診、個案討論會，並辦理家醫群醫師繼續教育，以提昇基層醫療品質。 

3. 由轉診中心提供單㇐窗口服務，負責雙向轉診工作。 
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四、 居家護理照護服務 

(㇐) 居家護理服務目的 

1. 使病人在家中得到良好的照顧。 

2. 讓家庭維持既有的功能與品質。 

3. 減少家庭往返醫院所費之人力財力與精神。 

4. 減少病人⾧期住院引發之合併症。 

5. 減少住院所耗費之龐大醫療費用。  

6. 提供受過完整訓練的醫護人員及專科醫師至家中竭誠為您服務。 

(二) 服務項目 
項次 服務項目 項次 服務項目 

1 導尿 13 注射止痛劑 
2 更換導尿管與尿袋 14 藥物使用指導 
3 大小量灌腸 15 抽血檢驗及代採檢體送檢 
4 膀胱灌洗、膀胱訓練 16 復健運動指導 
5 更換及拔除鼻胃管 17 營養指導 
6 鼻胃管灌食指導及衛教 18 衛生教育及提供衛教資料 

7 
更換，消毒氣管內管及護理
指導 

19 醫師出診 

8 ㇐般身體檢查與指導 20 返診聯繫 
9 ㇐般傷口護理   

10 胰島素注射與指   
11 指導驗尿糖與尿蛋白   
12 教導抽痰   

(三) 服務對象 

1. 出院後仍需繼續照顧的病人。 

2. 家庭中⾧期患病的病人。 

3. 家庭中重病的人。 

4. 由其他醫院或居家護理機構轉介者。 
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(四) 收費項目 

1. 掛號費:同門診掛號費。 

2. 訪視費、技術費、材料費: 按疾病分類及實際使用衛材,依健保收費標準

自付 10%。 

3. 交通費: 依病患住處與本院間之實際計程車資收費。 

4. 醫師出診費: 依健保收費標準自付 10 % 。 

5. 榮民、福保、重大傷病及領有殘障手冊者，可免掛號費及自負額。 

(五) 聯絡方式 

於出院前 3 天，與護理站連絡，儘速安排護理人員及醫師前往訪視，提供服

務。 
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五、 精神醫療 

(㇐) 精神科以「預防勝於治療」的態度，協助精神疾病患者。治療團隊包括醫師、

資深護理師、社工師、心理師及職能治療師，使患者接受到連貫性的有效治

療暨最好的醫療照顧，早日邁向康復之路。 

(二) 各種復健工作坊或團體，如洗車工作坊、洗衣工作坊資、源回收工作坊、家

事烹飪團體、人際互動團體、壓力調適團體、靜坐放鬆團體、藥物衛教團體、

卡拉 OK 團體、郊遊參訪團體等。藉上述由專業醫療人員所帶領的團體訓練

活動，可有效提昇患者的生活功能。 

(三) 強制住院業務、兒童早期療育中心。 

(四) 精神門診服務項目計有：㇐般精神門診、兒童青少年心理衛生門診、失眠特

別門診、司法精神鑑定特別門診、心理治療特別門診。 

(五) 成癮防治：評估及治療戒癮患者，並於學校及社區做宣導。 

六、 醫療研究 
為鼓勵醫、護、技人員積極從事醫學研究，陸續與各層級型醫療院所簽定

醫療合作契約，並建立雙向交流管道。每年提報醫學研究發展成果報告，

提昇本院研究風氣。 
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參、 拓展⾧期照護 提升全人照護 

㇐、 日照中心服務 

本院成立日間照顧中心於 106 年 11 月正式提供服務，顯見服務成效良

好，深受社區居民肯定。 

二、 公務護理之家轉型護理之家 

本院承輔導會照顧榮民宗旨，公費安置就養榮民並銜接⾧照服務， 108

年 3 月完成公務護理之家整修竣工，並於同年 7 月開幕啟用，定名松柏

園護理之家，共 199 床。針對年⾧、單身就養榮民，透過資訊管理，設

定篩選條件，發掘潛在服務對象並於住院期間訪視勸慰榮民入住公務床

療養。並優化入住作業流程，設有專人諮詢入住作業服務，縮短候床時

效，提升床位使用率。 

三、 ⾧期跨領域專業團隊運作 

106 年成立⾧照推動小組，將照護從機構內( 出院準備服務) 延伸到社

區( 關懷站、社區據點、健康講座等)，期透過醫療銜接⾧期照顧，醫養

整合打照醫療與社區共照網，建立連續性且㇐站式照顧服務輸送系統。 

四、 建構完善的出院準備服務 

推動出院準備服務，讓急性醫療與⾧照服務無縫接軌，減少病人及家屬

對出院後照顧之擔憂。 

五、 完備⾧期照護訓練 

每年舉辦補助地方政府辦理照顧服務員專班訓練班，110 年舉辦㇐梯

次，30 人參加，共 30 人結訓；舉辦失智症照顧服務 20 小時訓練課程，

提升照護失智症者知能，共 50 人參訓；截至 110 年 11 月，舉辦提升照

護品質及心理支持之課程，共 13 場次，242 人次參加。 
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六、 升級機構照護品質 

(㇐) 注重機構品質與住民安全，連續兩年(109 年、110 年)通過衛生福利

部「㇐般護理之家住宿式服務機構品質提升卓越計畫」。配合退輔會

政策，發展智慧⾧照，運用智慧光纖薄墊設備，遠端監測心跳、呼

吸， 翻身及睡眠活動次數並記錄，紓解照護人力， 提升醫療照護

品質。 

(二) 於 109 參加屏東縣護理師護士公會創新，題目為「口腔清潔做得好，

感染風險少」：運用口腔健康工具量表 Oral Health Assessment 

Tool (OHAT)，提升住民口腔健康，於 110 年公布成績為第四名，榮

獲佳績並有效使用於住民口腔清潔，降低感染率，提升照護品質。 
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肆、 便民服務 
㇐、 醫療文件申請程序 

(㇐) 醫療文件(Certification)申請 

診 斷 書 別  申 請 人  
申 請 人  
應 備 條

件  
申 請 流 程  中 文 費 用  英 文 費

用  
作 業 時

間  
備
註  

㇐ 般 診 斷
書  本 人  

身 份 證  
健 保 IC
卡  

掛 號 → 醫
師 開 立 →
繳 費 → 用
印 → 領 取
診 斷 書  

100 元（ 第 二 份
起  
每 份 50 元 ）  

200 元  當 天   

公 、 勞 、
農 保 、 傷
殘 證 明  

本 人  
身 份 證  
健 保 IC
卡  

掛 號 → 醫
師 開 立 →
繳 費 → 用
印 → 領 取
診 斷 書  

100 元   當 天   

公 、 勞 、
農 保 險 殘
廢 診 斷 書  

限 本 人  

身 份 證  
勞 保 局
索 取 勞
工 及 農
民 保 險
殘 廢 診
斷 書 表
格  

掛 號 → 醫
師 開 立 →
繳 費 → 用
印 。  
勞、農 保 ：
本 院 郵 寄。 

500 元   3-5 天   

出 生 證 書
（ 中 、 英

文 ）  
父 母  

台 籍 ：  
夫 妻 身
份 證 。  
外 籍 ：  
護 照 或
大 陸 出
入 境 證
明 居 留
證  

掛 號 → 醫
師 開 立 →
繳 費 → 用
印 → 領 取
診 斷 書  

三 份 內 免 費 每
增 加 ㇐ 份 50
元 ， 不 另 收 掛
號 費  

200 元  當 天   

死 亡 證 明
書  

（ 中 、 英
文 ）  

配 偶、直 系
親 屬 身 份
證 及 戶 口

名 簿  

200 元  
(第 二 份
起 每 份
20 元 ) 

1-3 天   

就 醫 證 明  本 人  
健 保
卡、身 份
證 均 可  

50 元   當 天   

基 本 體 檢
表  本 人  照 片 ㇐

張  

證 書 費 用 200
元 (第 二 份 起 每
份 加  20 元 )掛
號 費 另 計  

 當 天   
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診 斷 書 別  申 請 人  
申 請 人  
應 備 條
件  

申 請 流 程  中 文 費 用  英 文 費
用  

作 業 時
間  

備
註  

機 車 駕 照
體 檢  本 人  身 份 證  

掛 號 → 醫
師 開 立 →
繳 費 → 用
印 → 領 取
診 斷 書  

90 元   當 天   

健 保 義 肢
給 付 申 請

書  
本 人  

健 保 署
索 取 健
保 義 肢
給 付 申
請 書 表
格  

掛 號 → 醫
師 開 立 →
繳 費 → 用
印 → 領 取
診 斷 書  

100 元  
（ 第 二 份 起 每

份 20 元 ）  
 1-3 天   

精 神 鑑 定
費  本 人  

身 份 證  
健 保 IC
卡  

刑 事 12000
元 、 民 事 6000
元  

 2 週   

家 庭 聘 僱  
外 籍 監 護

工  
診 斷 證 明

書  

本 人  

身 份
證、健 保
卡 及 自
備 家 庭
聘 僱 外
籍 監 護
工 診 斷
證 明 書
表 格  

掛 號 → 醫
師 開 立 →
繳 費 → 本
院 郵 寄 各
申 請 人 戶
籍 地 ⾧ 照
管 理 中 心  

1000 元   1 週   

補 辦  
身 份 證 用  

診 斷 書  
本 人  

身 份 證  
健 保 IC
卡  

掛 號 → 醫
師 開 立 →
繳 費 → 用
印 → 領 取
診 斷 書  

100 元   當 天   

強 制 住 院  
診 斷 書  

(同 ㇐ 般 診
斷 書 ) 

直 系 親 屬  
身 份 證  
健 保 IC
卡  

掛 號 → 醫
師 開 立 →
繳 費 → 用
印 → 領 取
診 斷 書  

100 元   當 天   

生 活 輔 具  
評 估 書  
(簡 表 ) 

本 人  身 份 證  

掛 號 → 醫
師 開 立 →
繳 費 → 用
印 → 領 取
診 斷 書  

200 元   

需 備 醫
師 開 立
之 診 斷
書 ， 方
可 開 立  
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身 心 障 礙

者  
鑑 定 表  

本 人  

 
鄉 鎮 公
所 領 取
殘 障 鑑
定 表、身
份 證 或
戶 口 名
簿、照 片
三 張  

掛 號 → 醫
師 開 立、第
2 鑑 定 人
員 評 估 →
用 印 → 寄
件  

由 各 縣 市  
社 會 局 支 付   依 規 定

辦 理   

性 侵 害 事
件  

(家 庭 暴
力 )驗 傷 診

斷 書  
本 人 或 法
定 代 理 人
(監 護 人 ) 

身 份 證  

掛 號 → 醫
師 開 立 →
繳 費 ( 由 社
工 組 向 縣
市 政 府 申
請 補 助 )→
蓋 院 印 →
領 取 診 斷
書  

由 各 縣 市  
衛 生 局 支 付   當 天   

家 庭 暴 力
驗 傷 診 斷

書  本 人  
身 份 證  
健 保 IC
卡  

掛 號 → 醫
師 開 立 →
繳 費 → 用
印 → 領 取
資 料  

㇐ 般 診 斷 書
100 元，甲 種 診
斷 書 2000 元  

   

費 用 明 細
表  本 人  

身 份 證  
健 保 IC
卡  

掛 號 室  每 份 50 元   當 天   

病 歷 影 印
(含 報 告 、

病 摘 ) 
本 人  身 份 證  

委 託 書  
掛 號 → 醫
師 開 立 →
繳 費 → 用
印 → 領 取
資 料  

基 本 費 200 元
（ 10 張 內 ） ，
第 11 張 起 每 張
5 元 ， 上 限 為
1000 元  

  

1-3
天 ， 全
本 病 歷

3-14
天 以 內  

 

填
申
請
單  

X 光 片 及  
拷 貝 光 碟

片  
本 人  身 份 證  

委 託 書  每 張 200 元     

僱 請 專 人  
看 護 證 明

書  
本 人  身 份 證  

委 託 書  每 份 50 元     
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二、 掛號方式及看診方式 

(㇐) 預約掛號 

1. 診間預約：就診後如需回診，醫師在診間直接為您預約下次就診時間。 

2. 人工電話預約：預約專線為(08)770-2212 

3. 服務時間：   

 週㇐至週五 08 時 00 分-11 時 30 分 

 週㇐至週五 13 時 00 分-16 時 00 分 

 週三 18 時 00 分-20 時 00 分 

(二) 現場掛號：  

1. 上午門診：07 時 30 分至 11 時 30 分 

2. 下午門診：13 時 00 分至 16 時 30 分 

3. 夜間門診：18 時 00 分至 20 時 00 分(週三) 

(三) 看診時間： 

1. (1)上午門診：08 時 30 分起至 12 時 00 分 

2. (2)下午門診：14 時 00 分起至 17 時 00 分 

3. (3)夜間門診：18 時 30 分起至 20 時 30 分(週三眼科) 
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三、 服務專車路線行程表 

    (詳見本院外網就醫指引→服務專車)。 

※服務台專線電話：（08）770-4115 轉 81800 

※本院地址：屏東縣內埔鄉龍潭村昭勝路安平㇐巷㇐號 

※院部傳真專線：（08）770-0689 

※本院網址：http://www.vhlc.gov.tw 

四、 視病猶親的服務措施 

（㇐）門診志工服務： 

        1.協助門診患者量測血壓。 

        2.門診輪椅借用服務。 

    3.協助推送行動不便之民眾就醫。 

    4.協助 85 歲以上⾧者就醫。 

    5.協助代寫書表。 

    6.方向指引。 

 

（二）病房服務： 

1. 急診室服務：協助病人辦理掛號、住（出）院、檢查、領藥、代購食 

           品及安慰病患、家屬等。 

2. 精神病房服務：協助帶領病人活動（烹飪、舞蹈及戶外活動等）。 

3. 病房探訪服務：訪視、關懷病人及家屬，雜誌、圖書之借閱。 
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本院地址：屏東縣內埔鄉昭勝路安平 1 巷 1 號 
連絡電話：（08）770-4115 轉 81800 

傳真專線：（08）770-0689 
本院網址：http://www.vhlc.gov.tw 


