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	一般原則
	參考作法
	1.落實正確給藥程序、查核
	1.1 「正確給藥作業程序」應符合衛生署公告之「優良藥品調劑作業規範」。
	1.2醫療機構應針對「正確給藥作業程序」，訂定執行策略與執行內容，定期查核，並依據查核結果進行檢討及改善。
	1.1.1醫療機構應訂定處方用法、用量、單位劑量的表示方式及使用縮寫的規定，醫師處方應書寫正確清楚避免混淆。
	1.1.2藥師依處方調配藥品時，應先確認該藥品與病人診斷相符、藥品劑量用法正確，調配處方時應有標準作業程序及覆核（double checking）機制，以確保藥品調劑的正確性。
	1.1.3藥劑部門內調劑檯上之藥品以原瓶、原包裝上架為原則。若需分裝，應標示藥名、劑量、保存方式及使用期限。
	1.1.4無菌製劑調製應有標準作業流程，符合相關規定並定期查核。
	1.1.5 門診交付病人的藥品包裝（如藥袋），應標示衛生署公告之必須標示項目，例如：病人姓名、性別、藥品商品名、藥品單位含量與數量、用法與用量、調劑地點（醫療機構或藥局）之名稱、地址、電話號碼、調劑者姓名、調劑日期、警語等。
	1.2.1門診給藥時應以兩種以上之方法確認病人姓名，主動提供病人用藥指導及藥品諮詢服務電話，並提醒病人當發現藥品錯誤或有用藥不適時，應即時與醫療機構藥劑部門連絡。
	1.2.2藥局送至護理站之藥品以原瓶、原包裝使用為原則。若需分裝，應標示藥名、劑量、保存方式及使用期限。
	1.2.3住院病人給藥時，護理人員應再確認該藥品處方之正確性、給藥途徑及方法，例如當病人病情變化或處方改變時，能適時提出以便即時修正，並經「三讀五對」後方能給藥。
	1.2.4應定期檢討藥品外觀、包裝、標示或名稱發音相似的藥品清單，並注意其擺設位置及標示，加強人員教育，避免發生錯誤。
	1.2.5高危險藥品的使用應訂有管理機制，以避免給藥錯誤。
	1.2.6醫療機構應訂有查核機制，定期或不定期至各臨床單位（如病房、藥局），抽查醫療、藥劑、護理各單位在執行與藥品使用相關業務時，對院內所訂之標準作業流程之遵循度。
	2.落實病人用藥過敏及不良反應史的登錄及運用
	2.1醫療人員應主動詢問病人目前用藥情形與用藥過敏史及不良反應史，並確實登錄與更新。
	2.1.1醫療機構應設定藥物過敏史及藥物不良反應史的登錄與偵測流程；病人就醫時，應主動詢問病人之用藥過敏史及不良反應史，確實登錄於病歷首頁與更新之。
	2.1.2應建立病人用藥過敏及不良反應回饋機制，以及時提供予第一線醫療照護人員（例如急診）。
	2.1.3處方箋上宜標示病人過敏藥物，醫師給藥及藥師覆核處方時需加以確認。
	3.加強慢性病人用藥安全
	3.1醫療機構應建立慢性病人長期用藥監測機制，避免重複用藥或藥品交互作用。
	3.1.1慢性疾病病人就診時，醫師應主動詢問病人在其他醫療機構/診所的用藥情形，並推廣用藥紀錄卡。
	3.1.2 若病人使用與食物有交互作用之高危險藥品或長期使用可能引起副作用之藥物時，應主動提供相關資料及用藥指導。
	4.提升病人及照護者安全用藥的能力
	4.1醫療機構應建立以病人為中心之用藥機制，以加強病人對所用藥品的認識並提高病人對醫囑的遵從性。
	4.1.1醫療人員應依據病人或照顧者之特性及教育程度，以病人瞭解的語言或運用適當方式提供用藥資訊及衛教指導。
	4.1.2交付藥品給病人前應主動提供用藥指導並確認病人已瞭解，說明內容包括藥品名稱、劑型、劑量、用藥方式、服用時間、藥物作用及副作用、服藥時應特別注意事項及忘記服藥時之處理。
	4.1.3醫療機構應設有多元管道如藥品諮詢、專題衛教、藥品資訊查詢網站、電話專線等，提供病人藥品使用資訊，或反映藥品使用問題，以加強病人對所用藥品的認識並提高病人對醫囑的遵從性。
	5.運用資訊提高用藥安全
	5.1醫療機構可於照護流程中運用資訊技能，提升用藥安全。
	5.1.1醫療機構之電腦醫令系統，應優先建立自動偵測病人重複用藥或藥品交互作用之機制。
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	一般原則
	參考作法
	1.落實洗手遵從性及正確性
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	1.落實手術辨識流程
	1.1落實病人辨識。
	1.2落實手術部位標記及辨識。
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	1.1.2使用至少二種以上資料辨識病人身分，如：姓名、病歷號碼、住址、照片或其他特殊辨識標記，切忌以病床號代替病人。二種以上辨識病人資料也可在手圈及檢驗單等位置呈現，惟仍需經過主動確認過程。
	1.2.1手術前應由手術小組成員與病人(或家屬)共同確認手術部位並做標記。手術部位標記須於離開病房、急診、或加護病房前即完成。標記以在手術部位皮膚消毒準備完成後仍能辨識為原則。手術部位標記符號應維持一致；非手術部位勿做任何劃記，以免混淆。
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	2.1.2重症病人運送手術室，應有檢查機制確認隨行人員、呼吸器之設定，及各類監視器、幫浦、管路之種類及數量、使用中藥物之劑量等，並確實交班。
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	2.1.4建議制定手術安全查核機制，分別於不同時機確認病人身分及手術部位：
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	2.1.5手術中備血及輸血、檢體處理等應有嚴謹雙重核對之標準作業流程，並留下記錄。
	3.提升麻醉照護功能，確保手術安全
	3.1應由麻醉專科醫師負責或在其全程指導下完成麻醉前評估、麻醉中的生理監控及手術後的恢復，並訂有標準作業流程。
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	3.1.2全身及區域麻醉，應由麻醉專科醫師負責執行或在其全程指導下由麻醉護理師完成。麻醉護理師應受專門訓練，恢復室護理師應受過麻醉或等同加護病房照護之專門訓練。
	3.1.3對麻醉高風險之病人，應有事先對麻醉團隊提醒之機制;術後對不同高風險之病人，有對後續照護團隊交班及運送之標準作業流程。
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	4.1.2手術儀器及設備使用前皆須確認功能良好，需用電之特殊設備（如電刀、雷射等）應留意瓦數適當，避免中途故障或造成傷害。
	4.2.1手術器械於手術前後均應根據清單清點無誤，如發現短少時或無法尋獲，應於最短時間內於手術部位進行放射線攝影等檢查。
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	5.1.1醫療機構應設置相關組織，如病理組織委員會（Tissue Committee），並有適當機制定期檢討手術之適當性，以避免不當或不必要之手術。
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	1.1.2醫療人員能以病人為中心對每一位病人及其家屬主動告知其權利與責任，包括病情、診斷、病況發展、治療計畫及服用藥物之注意事項，且誠懇回覆病人及其家屬之問題並尊重其決定。
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