
高雄榮民總醫院臺南分院 

病人安全我參與 

一、什麼是病人安全目標 

在醫療過程中所採取的必要措施，來避免或預防病人不良的結

果或傷害，包括預防錯誤、偏誤與意外。 

二、病人安全工作目標 

1.促進醫療人員間團隊合作及有效溝通 

2.營造病人安全文化、建立醫療機構韌性及落實病人安全事件管理  

3.提升手術安全 

4.預防病人跌倒及降低傷害程度 

5.提升用藥安全  

6.落實感染管制  

7.提升管路安全 

8.改善醫病溝通並鼓勵病人及家屬參與病人安全工作  

9.維護孕產兒安全  

三、醫療機構推行「請發問」 

  醫療照護團隊鼓勵民眾勇於提出疑問 

四、鼓勵民眾「提問題」 

   鼓勵民眾說出心中的疑問，共同參與病人安全工作 

五、具體作法 

1.請您將目前用藥、病史告訴醫療人員。您的權利和責任將由醫療人

員告知您，包括病情、診斷、病況發展、治療計畫及服用藥物的注

意事項。 

 



2.就醫期間請您配合照護，醫療人員會提醒您的角色扮演。例如：配

合管路照護、手術後的注意事項或請您配合維護就醫環境清潔與安

寧等行為。 

3.請您提出疑問與您擔心的問題，由醫療人員以誠懇、温和、及平等

的態度回覆您並尊重您們的決定。 

4.歡迎您參加醫院辦理的疾病、治療或預防之衛教講座，並積極參與

討論與學習。 

5.鼓勵您以主動提出您對病人安全的想法。醫院設立檢討與回應機

制，也鼓勵您利用民眾申訴管道，反應您所關心的病人安全問題。 

6.醫療人員會請您參與各種同意書與衛生教材之修正，增進您們的健

康及醫療認知，提升自我照護能力。 

病人安全我參與、治療結果更滿意。 

主動勇敢與醫療人員溝通，做自己健康的把關者 

安心看病講清楚 ~ 讓醫師瞭解您 ！ 

追求健康勤發問 ~ 讓醫護靠近您 ！ 

檢查治療問仔細 ~ 讓健康守護您 ！ 

正確用藥才安全 ~ 讓安全陪伴您 ！ 

手術前要停看聽 ~ 讓安心保護您 ! 

 

 

  關心您 
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