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高雄榮民總醫院
106年人事業務訪談-6月份
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各組業務宣導
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任免組-1
 一、「高雄榮民總醫院招訓住院醫師甄選作業規定」
業於106年3月22日高總人字第1069902021號函轉各醫
療單位，請確依規定辦理，相關表件可至人事室網頁
下載使用。
甄選作業流程及權責分工表

 二、高雄榮民總醫院陞任二級主管職能360度評量作業
要點業於105年8月23日高總人字第1050201948號函轉
各醫療單位，請確依規定辦理，相關表件可至人事室
網頁下載使用。
簡報檔
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任免組-2
 三、外補甄選醫事人員職缺公告「檢具文件欄」
務必加註(4)歇業2年以上者，須檢附1年內20點繼
續教育積分證明。

 四、因應新修正勞動基準法，並保障本院同仁權
益，本院「辭職報告書」、「留職停薪申請書」、
「回職復薪申請書」已配合修正，相關表件可至
人事室網頁下載使用。
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任免組-3
 五、105年員工滿意度調查結果較不滿意前三項精
進作法：
 (一)停車管理
機車停車：

汽車停車
原594個，增加榮華新村86個
預定今年於新購用地再增建停車位84個來改善(764個)
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任免組-4

 (二)餐飲環境：
醫院的提供的餐飲環境(美食街及員工餐兩部分) 
 2016年整修美食街員工餐廳，提供多樣美食選擇及舒適
用餐空間與購物優惠。

自2016年春節起所有值班同仁，自除夕至初三供應三餐
餐卷可至美食街櫃位消費至同年5月31日

營養室提供院內各單位外送服務及增加員工養生午餐至
目前300份，同時推出員工晚餐調理包（家庭組）、晚
餐便當等。
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任免組-5
 (三)晉升管道、工作量和薪資比、晉升機會精進作法：
 1.晉升管道：
1)公職人員依職務出缺狀況檢討適職優秀現職同仁辦理內陞。
2)契約人員則透過本院契約人員員額配置基準及職務調整作業
規定或契約人員外補作業規定辦理。

 2.工作量和薪資比：
1)契約人員每年調升1級，至該職類上限。
2)契約人員每月績效獎金多正職10點，每月增加約950元。
3)契約人員認列醫學中心年資，最高認列5年。
4)依工作負荷度，予不同起敘健檢護理契15級起敘高門診2級。
5)依專業度給予不同的提敘，遺傳諮詢師契15級聘，高契約醫
事技術師3級。

6)依不同職類困難度，調整敘級，契約藥師由契30級起敘。
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任免組-6
7)統一契約放射師職級：輪值3班(契22級)聘、非輪值
三班(契18級)聘。

8)調整契約護理敘級，原病房護理以契16級聘後改契
17級任用，門診以契11/13級任用，獎金同步調整
。

9)公職/契約人員承擔責任不同，正職人員除醫療業務
尚承擔品管/教學/評鑑/研究等工作

3.晉升機會：
1)調整各職類公職比例：為均衡各職類發展正職比例
偏高的職類，逐步回收員額重新分配。

2)依工作負荷、人才延攬、政策配合、醫療收入、評
鑑任務等五大面項進行評分辦理納實。
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考核組-1
一、原依高雄市勞工局建議上下班刷卡異常檢核為
半小時，經檢討暫時調整回復為超出1小時刷卡列
為異常，將俟請勞工局就上開時間調整釋疑後再行
研議檢討固應。
 二、重申勞動基準法一例一休相關規定：
排班：
本院採四週變形班表，每次排班須符合每2週須
有2個例假日(ZZ班)、每4週須有4個例假日(ZZ
班)及4個休息日(YY班)。
每天正常工時可配合活動變形(不限8小時)，最
高可達10小時，但須符合四週內應作工時時數。
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考核組-2
加班：
加班費：依工作日、休息日、國定假日，給予不同比
例之加班費。
加班補休：勞資會議已通過補休期限由原6個月延長為
1年，原則上規劃106年1月起之加班適用此規定，俟資
訊系統建置完成後公告。
每日正常加加班工時達12小時、或例假日因突發事件
出勤者，單位務必先傳真通報勞工局後，再立即簽案
陳核報備。

特別休假：
經勞資會議通過本院適用勞基法同仁之特別休假由曆年
制轉換為周年制，自本月份起將陸續至各一級部門宣導，
並請各契約同仁確認轉換天數資料。
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考核組-3
 三、年度教育訓練必修課程

未完訓率每5%核減單位年終考績甲等名額1名
個人部份列入平時考核紀錄及年終考績(核)之評核參據。

 四、 2015年進修甄審委員會決議
出國計畫進修部分以醫院策略發展(領先科別)需要及培育
優秀年輕醫師優先

參加國際會議比例主管不超過1/3，非主管不超過2/3名額
為原則

就申請人發表SCI論文篇數順序及其服務年資、考績、獎
懲、所具教職、病歷缺失、醫療糾紛等項審議，明確納
入員工進修計畫內規範。
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考核組-4
 建立全方位教職制度

每月執行

未發表SCI文章未發表SCI文章 每年1篇SCI文章每年1篇SCI文章

教授:4千點
副教授:3千點
助理教授:2千點
講師:1千點

教授:8千點
副教授:6千點
助理教授:4千點
講師:2千點

教授:2萬點
副教授:1.5萬點
助理教授:1萬點
講師:5千點

每年2篇SCI文章每年2篇SCI文章

員工教職研究論文獎勵作業規定
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考核組-5
 培育人才策略

現行出國進修薪資 未來作法

•本俸
•國外進修生活費 出國進修

•本俸
•國外進修生活費
•長期進修獎勵金
1.主治醫師:前1或2年平均獎
金-平均每月生活費

2.主治醫師以外員工:前1年平
均獎金-平均每月生活費

員工出國進修「全額補助」
出國1年獎勵金100%發放
出國6個月發放50%
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考核組-6
 五、參加國內外進修同仁皆依規定完成心得報告繳交，由下
列單位負責上傳心得至教育訓練管理平台與院內同仁分享。
國內進修：人事室
國外進修：醫務企管室

 六、訂有申訴管道及作業流程，提供多樣專線電話，方便員
工以最符合方式提出。
勞工申訴(分機：契約人員1101、研究助理1549、工級

1401、勞安事項8302)
公務人員申訴(分機： 1101)
性騷擾申訴(分機： 1101)
院長信箱(本院網頁)
員工關懷中心(分機： 1110)
單位關懷小組
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考核組-7
 七、員工協助方案由人事室專責推動
各單位設有關懷小組專責關懷、協助同仁並完整紀
錄。

紀錄移關懷中心(人事室)彙整陳核。
 八、人事室網頁設「員工關懷協調方案輔導與申訴」
提供本院員工關懷專業諮詢編組輪值名冊，讓員工直
接洽詢專業意見。

 六、員工平時考核作業程序
雙向回饋部分，除原有考核項目評列Ｄ或Ｅ級者，主
管應與當事人面談，並以「面談紀錄表」之書面紀錄
保留外，有關直屬主管完成平時考核表後，交由員工
表示意見部分，將就本案執行成效檢討簽核建議回歸
公務人員考核法相關規定辦理。
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資料組-1
 一、請同仁於人身資料變更或新取得學歷、部定教職及
專業證照(如專科、次專科醫師、技術、專長證書……
等)，將影本送人事室資料組辦理登錄。

 二、因應一例一休政策仍請加強同仁加班管控，多運用
四週變形工時彈性排班， 以撙節加班經費成本。

 三、銓敘部為以漸進式退休思維研究運用退休公務人力
投入適用公務人員退休法律之機短期替代或輔助性人力
缺口，以落實促進工作與家庭照顧國家政策，請本院適
用公務人員退休法之同仁，於6月30日前逕至銓敘部全
球資訊網首頁畫面右側點選「漸進式退休問卷調查」進
入網頁填寫問卷。
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資料組-2
 四、有關年金改革方案目前尚在進行中，相關訊息可自
行至銓敘部全球資訊網參閱。

 五、本院勞工工作規則配合勞動基準法修正條文辦理修
正乙案，業經高雄市政府勞工局核備，目前正辦理送交
廠商印製手冊中，俟印製完成再經由單位窗口發送給本
院契約同仁參閱。
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