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大綱
手部衛生

1.稽核技巧及注意事項

2.手部衛生資訊系統填寫

3.影片觀測練習

手部衛生認證



洗手的機會與時機

• 洗手機會(opportunity)

– 醫療人員必須執行洗手動作的時間點

• 洗手時機(indication)

– 這個時間點要洗手的理由

• 一個洗手機會的理由不一定只有一個
，有可能有兩個以上



病人區

洗手五時機

病患易受到感染
的重要部位

體液暴露危險的
重要部位

照護區

接觸病人後

接觸病人環境後

體液接觸危險後

接觸病人前

清
潔
無
菌
技
術
前



例如:

握手，摸小孩的額頭

協助移動病人或盥洗

戴氧氣罩，進行物理治療

測脈搏，量血壓，胸部聽診，腹
部觸診，做心電圖

時機1

接觸病
人前

理由: 接觸病人前，清潔你的
手，以免手上有害病菌傳播給
病人



例如:

幫病人刷牙，滴眼藥水

傷口換藥，皮下注射

導管置入，打開血管通路開關或
引流管路，抽吸分泌物

準備食物，給藥，配製藥品，消
毒物品

時機2

執行清潔/無菌
操作技術前

理由:在接觸病人容易被感染的
部位前，清潔你的手，以保護
病人免於有害病菌侵入體內
（可能是在病人身上原本移生
的病菌）！

即便不在病人旁邊，準備
即將進入病人體內的食物
與藥品前，也算在內



例如:

幫病人刷牙，滴眼藥水，
抽吸分泌物之後

傷口換藥，皮下注射之後

抽取及處理體液檢體，打
開引流系統，插氣管內管
及拔除之後

清理尿液、糞便、嘔吐物、
垃圾(繃帶，尿布，失禁墊
片)，清理汙染及髒物或區
域(髒床單，廁所，尿壺，
便盆，醫療用品)之後

時機3

暴觸病人體
液風險後

理由:防止醫療人員受到病人身上
細菌的移生或感染, 並防止醫療工
作環境受的細菌的污染及進一步
的傳播！

即便已經離開病人，處
理沾染病人體液的物品
時，也算在內



例如:

握手，摸小孩的額頭之後

協助移動病人或盥洗之後

戴氧氣罩，進行物理治療
之後

測脈搏，量血壓，胸部聽
診之後

腹部觸診，做心電圖之後

時機4

接觸病
人後

理由:在離開病人或接觸病人及
其環境後，清潔你的手，以保
護自身及照護環境免於有害病
菌的威脅！



例如:

更換床單

調整點滴滴速之後

調整監控設備、呼吸器之後

扶著床圍欄、靠在床邊、床旁桌
離開後

清理床旁桌

時機5

接觸病人週
遭環境後

理由:在接觸病人環境的物品後（即使沒有接觸到病人），清潔你的手，
以保護你及照護環境免於有害病菌的散佈！



同時符合兩個時機的洗手機會

醫療行為 醫療行為 醫療行為 醫療行為

接觸
病人後

接觸病
人前



執行手部衛生第一原則-
“區”的轉換要洗手

• 進入環境後，心中默默將病人區及照護
區分清楚
– 一般來說，門內屬於病人區，門外屬於照護區
– 專用的屬於病人區，共用的屬於照護區

• 醫療相關人員由照護區進入病人區時(進
入病室)
– 只接觸環境不用洗手
– 接觸病人前需要洗手

• 由病人區進入照護區時(出病室)，
– 不管是接觸環境或病人都要洗手
– 除非雙手沒有接觸到環境或病人



執行手部衛生第二原則-
“區”內活動不用洗手

• 醫療人員在病人區內活動時不用洗手

– 反覆接觸病人不用洗手

– 反覆接觸同一病人的週遭環境不用洗手

– 反覆接觸同一病人和同一病人周遭環境也
不用洗手

– 除了

例外一：要做無菌或清潔技術前要洗手

例外二：在接觸體液之後要洗手



執行手部衛生第三原則-

• 在越接近”動作前”洗手越好

– 接觸病人前

– 清潔無菌技術前

• 在體液曝露危險後, 越快洗手越好



觀測員注意事項
*每月觀測20個機會(10個機會內稽，10個機
會外稽)

*每個月5日前上手部衛生平台完成

*依繳交件數統計完整性，每年3月會有敘獎，
並在感管會表揚。

*病房感管連結員要觀測洗手1年



PDCA
•單位未達

遵從率閾值85%

正確率閾值95%



手部衛生資訊平台





不一定要填
但醫師如果
知道要填



一定要填





常見表單填寫錯誤原因

• 人員代碼錯誤

• 評醫師時請寫上科別及名字才
可以回饋

• 洗手方式乾溼洗手一定要填

• 步驟正不正確一定要填



合格洗手觀測員須符合以下條件:

•經教育訓練及考試合格，
取得認證資格才可進行稽
核

• 新上任洗手觀測員由單
位負責的感管師帶著實際
稽核手部衛生一次



觀測員監測原則
• 上班之正式服裝，並配戴觀測 證，職員證。

• 口頭告知觀測地點之醫療人員

• 避免觀測以下病患:
(1)發生突發事件之病患。

(2)急救中之危急病患。

(3)已知或可能有醫療糾紛之病患。

(4)拒絕被打擾或觀測之病患。

(5)接受保護性隔離之病患。

每月觀測至少一次，每次至少二十分鐘

每次觀測需二人次以上，儘可能連續完整



病房單位手部衛生設備建置
調查





請連結員每月5日前可協助回報



手部觀測認證
稽核表請填上單位、卡號、姓名

新或舊觀測員、電話


