
頁 1  

 

醫務企管部【部本部】 

高雄榮民總醫院醫務企管部部本部業務職掌及職務代理一覽表         109.8/26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

部

本

部 

醫

師

兼

主

任 

任

振

輝 

一、 督導醫務企劃相關業務 

二、 督導績效管理相關業務 

三、 督導醫療費用相關業務 

四、 督導醫療事務相關業務 

五、 督導病歷管理相關業務 

六、 督導其他醫管相關業務 

七、 上級長官交辦業務 

78003 
jh@vghks.

gov.tw 

潘麗馡
78259 

林意閔 

78272 

部

本

部 

副

主 

任 

潘

麗

馡 

一、輔佐督導醫務企劃相關業務 

二、輔佐督導績效管理相關業務 

三、輔佐督導醫療費用相關業務 

四、輔佐督導醫療事務相關業務 

五、輔佐督導病歷管理相關業務 

六、輔佐督導其他醫管相關業務 

七、上級長官交辦業務 

78259 
ifpan@vgh

ks.gov.tw 

林意閔 

78272 

陶屏
74986 

部

本

部 

辦

事

員 

馬

鳳

池 

一、 幹部及部務會議相關業務 

二、 綜合意見處理業務 

三、 本部人事相關業務 

四、 本部政風相關業務 

五、 本部工務相關業務 

六、 本部總務相關事務 

七、 本部補給相關業務 

八、 本部公文相關業務 

九、 部本部財產相關業務 

十、 部本部空間管理業務 

十一、 本部公基金管理 

十二、 本部大事紀彙整及 KM 上傳業務 

十三、 主任行程排程業務 

十四、 支援本院特約醫師應診費結報相關業

務 

十五、 醫院災難緊急應變相互支援協定書簽

訂業務 

十六、 長官交辦業務 

75911 
fcmaa@vg

hks.gov.tw 

楊云薰 

75919 

陳聖鈺
75922 

部

本

部 

契

約

醫

務

管

白

家

旗 

一、醫院醫療服務審查執行會高屏分會業務。 

二、人力盤點 

三、交辦之專案執行 

四、醫療業務資料分析 

五、各項重大案件追蹤執行情形 

六、長官交辦事項 

71035 
ccpai@vgh

ks.gov.tw 

顏文榮

71037 

馬鳳池 

75911 



頁 2  

 

高雄榮民總醫院醫務企管部部本部業務職掌及職務代理一覽表         109.8/26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

專

員 

部

本

部 

契

約

醫

務

管

理

專

員 

顏

文

榮 

一、 配合醫院發展政策，相關成本管理制度

推動 

二、 推行基礎成本制(ABC)，結合成本分

析，計算出各單位分攤成本 

三、 成本管控小組業務 

四、 其他交辦審議業務 

五、 長官交辦事項 

71037 
wryan@vg

hks.gov.tw 

白家旗

71035 

馬鳳池 

75911 

部

本

部 

契

約

行

政

助

理 

陳

聖

鈺 

一、 公文傳遞與稽催業務 

二、 本部文具請領業務 

三、 長官交辦業務 

75922 
cpc@vghks

.gov.tw 

馬鳳池
75911 

楊云薰 

75919 

部

本

部 

契

約

行

政

助

理 

楊

云 

薰 

一、協助幹部及部務會議相關業務 

二、協助公文傳遞與稽催業務 

三、協助部本部綜合業務 

三、長官交辦事項 

75919 

ysyang@v

ghks.gov.t

w 

馬鳳池
75911 

陳聖鈺 

75922 

 



頁 3  

 

醫務企管部【醫務企劃組】 

高雄榮民總醫院醫務企管部醫務企劃組業務職掌及職務代理一覽表       109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

醫

務

企

劃

組 

副

組

長

(

任

務

編

組

) 

張

筱

雯 

一、 綜理全組事務。 

二、 督導經管組評鑑及醫中評鑑任務五。 

三、 督導醫院政策規劃及分院經管業務。 

四、 督導醫事法規業務及財務管理業務。 

五、 督導醫院院史管理及臉書宣導業務。 

六、 督導組織管理及會議管理。 

七、 督導輔導會相關考評業務。 

八、 督導上級機關視導業務。 

九、 長官交辦事項。 

78070 

hwchang@

vghks.gov.t

w 

曾國成 

71025 

陳渼雅 

75939 

醫

務

企

劃

組 

專

員 

曾

國

成 

一、 醫院評鑑經營管理組 

（一） 經管組評鑑推動管考。 

（二） 經管組評鑑簡報業務。 

（三） 經管組評鑑缺失管考。 

（四） 本部經管組評鑑業務。 

（五） 其他經管組評鑑業務。 

二、 管理會平台管理 

（一） 平台維護管理。 

（二） 平台訓練推動。 

（三） 平台文件稽核管考。 

（四） 平台其他管理業務。 

三、 其他專案規劃推動事項 

四、 組內工作-組內同仁請假、排班作業。 

五、 長官交辦事項。 

71025 

kctseng@v

ghks.gov.t

w 

陳渼雅 

75939 

徐英展 

75946 

醫

務

企

劃

組 

組

員 

陳

渼

雅 

一、 策略管理業務 

（一） 醫院願景訂定推動。 

（二） 醫院策略共識推動。 

（三） 醫院角色功能定位。 

（四） 國家衛生政策因應。 

（五） 醫院經營策略規劃。 

（六） 醫院共識營規劃。 

（七） 醫院信譽品牌行銷。 

（八） 其他策略管理業務。 

（九） 醫院評鑑條文 1.1.1綜整。 

二、 計畫管理業務 

（一） 本院中程計畫編撰。 

（二） 本部中程計畫管考。 

75939 
meiya@vg

hks.gov.tw 

曾國成 

71025 

徐英展 

75946 

mailto:kctseng@vghks.gov.tw
mailto:kctseng@vghks.gov.tw
mailto:kctseng@vghks.gov.tw


頁 4  

 

高雄榮民總醫院醫務企管部醫務企劃組業務職掌及職務代理一覽表       109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

（三） 醫療單位特色推動。 

（四） 特色醫療計畫管考。 

（五） 其他計畫管理業務。 

三、 組內工作-組內公積金管理。 

四、 長官交辦事項。 

醫

務

企

劃

組 

組

員 

李

姿

儀 

一、 院部組織管理業務 

（一） 院部職掌綜整修訂。 

（二） 管理會議設置審核。 

（三） 管理會議管理業務。 

（四） 院部長官績效編撰業務。 

（五） 院部長官退休活動管考。 

（六） 院部長官交接資料整理。 

（七） 醫院評鑑條文 1.1.3資料提供。 

二、 單位組織管理業務 

（一） 業務職掌編修業務。 

（二） 分層負責編修業務。 

（三） 任務編組設置審核。 

（四） 協助人事員額評鑑業務。 

（五） 本部業務職掌業與分層負責業務。 

（六） 其他組織管理業務。 

三、 大型活動規劃及辦理。 

四、 長官交辦事項。 

75970 

cutefen820

@vghks.go

v.tw 

羅雅貞 

75944 

羅莉莉 

75929 

醫

務

企

劃

組 

組

員 

劉

劦

庭 

一、 財務管理業務 

（一） 榮民醫療作業基金會相關業務。 

（二） 榮民醫療作業基金議題綜整。 

（三） 醫療收入概算彙整。 

（四） 開源節流配合措施。 

（五） 其他財務管理業務。 

二、 輔導會醫療工作會報相關業務。 

三、 立法院備詢資料彙辦 

（一） 立法院會議訊息蒐集與更新。 

（二） 立法院會議問政議題模擬設定。 

（三） 模擬議題及應答資料彙辦。 

（四）模擬議題及應答資料更新。 

（五）其他立法院備詢資料彙辦業務。 

四、 組內業務-業務排班(部務/幹部/值日生/

心得報告…) 。 

五、 長官交辦事項。 

75975 
htliu@vgh

ks.gov.tw 

徐英展 

75946 

陳渼雅 

75939 

mailto:htliu@vghks.gov
mailto:htliu@vghks.gov


頁 5  

 

高雄榮民總醫院醫務企管部醫務企劃組業務職掌及職務代理一覽表       109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

醫

務

企

劃

組 

辦

事

員 

徐

英

展 

一、 會議管理業務 

（一） 院務會議秘書業務。 

（二） 本部院會簡報彙整。 

（三） 院部會議秘書業務。 

二、 輔導會相關考評 

（一） 本院績效考評業務。 

（二） 本院團體目標業務。 

（三） 上級長官督考業務。 

（四） 其他績效考評業務。 

三、 輔導會長官視導。 

四、 醫學中心任務五綜整管理。 

五、 醫事法規業務 

（一） 一般法規宣導業務。 

（二） 醫事法規教育訓練。 

（三） 本部醫事法規管考。 

（四） 其他醫事法規業務。 

（五） 醫院評鑑條文 1.1.7綜整。 

六、 組內業務-通報資料彙整。 

七、 長官交辦事項。 

75946 
hsuyc@vg

hks.gov.tw 

劉劦庭 

75946 

曾國成 

71025 

醫

務

企

劃

組 

契

約

醫

務

管

理

專

員 

羅

莉

莉 

一、 分院經營管理 

（一） 管理會之秘書業務。 

（二） 分院公衛計畫管考。 

（三） 分院社區計畫管考。 

（四） 分院高齡計畫管考。 

（五） 分院安寧計畫管考。 

（六） 分院績效考評業務。 

（七） 分院評鑑協助業務。 

（八） 分院經管相關業務。 

（九） 分院導入中榮資訊系統。 

二、 分院科經營計畫管考 

（一） 分院科經營年度規劃書審核管理。 

（二） 分院科經營實地視察作業。 

（三） 分院科經營計畫執行管考。 

（四） 分院科經營年度成果審核管理。 

三、 組內業務-大事記。 

四、 長官交辦事項。 

75929 
lllo@vghks

.gov.tw 

李姿儀 

75970 
 

mailto:lllo@vghks.gov.tw
mailto:lllo@vghks.gov.tw


頁 6  

 

高雄榮民總醫院醫務企管部醫務企劃組業務職掌及職務代理一覽表       109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

醫

務

企

劃

組 

契

約

醫

務

管

理

組

員 

羅

雅

貞 

一、 院史管理業務 

（一） 醫院大事紀要整理。 

（二） 醫院簡介簡報業務。 

（三） 院史館管理事務。 

（四） 其他院史管理業務。 

（五） 本院院慶規劃辦理。 

（六） 文化資產調查業務。 

二、 醫院臉書、IG經營 

（一） 規劃因應網站評核。 

（二） 院內臉書經營規劃。 

（三） 定期發布臉書、IG訊息。 

（四） 意見評論轉知回覆。 

（五） 臉書/IG宣導題材分析。 

（六） 榮光雙周刊相關業務。 

三、 網頁經營管理 

（一） 本院英文網頁規劃。 

（二） 本院中文網頁輪播區審核。 

（三） 本部網頁維護業務。 

（四） 本組網頁維護業務。 

（五） 其他網頁維護事宜。 

四、 組內業務-單位財產管理。 

五、 長官交辦事項。 

75944 
yclo@vghk

s.gov.tw 
 

李姿儀 

75970 

醫

務

企

劃

組 

契

約

醫

務

管

理

組

員 

魏

千

岱 

一、 實習研究管理 

（一） 醫管學生訓練計畫。 

（二） 學生專案安排業務。 

（三） 醫管學生綜合考評。 

（四） 醫管學生收費分配。 

（五） 出國心得管考業務。 

（六） 研究計畫管考業務。 

（七） 其他醫管教育業務。 

二、 醫院協會業務 

（一） 醫學中心協會業務。 

（二） 公立醫院協會業務。 

（三） 醫院協會相關業務。 

（四） 醫師公會相關業務。 

（五） 本部協會管理業務。 

（六） 其他醫院相關協會公會業務。 

三、 會議管理業務 

（一） 榮總院務會議業務。 

（二） 科部會議管理業務。 

75921 
ctwei@vgh

ks.gov.tw 

羅莉莉 

75929 

羅雅貞 

75944 

mailto:yclo@vghks.gov.tw
mailto:yclo@vghks.gov.tw


頁 7  

 

高雄榮民總醫院醫務企管部醫務企劃組業務職掌及職務代理一覽表       109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

（三） 一級單位會議管考。 

（四） 其他溝通管理業務。 

四、 組內業務-會辦公文、決議事項追辦。 

五、 長官交辦事項。 

 



頁 8  

 

醫務企管部【績效管理組】 

高雄榮民總醫院醫務企管部績效管理組業務職掌及職務代理一覽表     109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

績

效

管

理

組 

組

長 

林

意

閔 

一、督導績效相關業務 

二、督導支援合作相關業務 

三、督導外包相關業務 

四、督導人力評估相關業務 

五、督導空間管理相關業務 

六、督導設備評估相關業務 

七、督導國際醫療相關業務 

八、督導獎金改革相關業務 

九、督導資本門投資先期相關業務 

十、督導自費醫療推動相關業務 

十一、長官交辦事項 

78272 

vac064982

@vghks.go

v.tw 

董秀霞 

75925 

梁婉華

71016 

績

效

管

理

組 

辦

事

員 

梁

婉

華 

一、績效獎金管理會業務 

二、三院聯席會議業務 

三、績效獎金改善推動計畫 

（一）工作獎金改善業務  

（二）專勤工作獎金業務  

（三）超額獎金核發業務  

（四）績效獎金核發業務  

（五）其他獎金交辦業務  

四、每月主治醫師專勤獎金核發業務 

五、分院獎勵金業務 

（一）每月分院院長及副院長奬勵金陳

報及審定 

（二）分院管發經費運用審查作業 

（三）分院獎勵金實地訪查業務 

（四）其他交辦分院獎勵金業務 

六、組內事務－本組大事記綜整 

七、長官交辦事項 

71016 

whliang＠
vghks.gov.t

w 

王淑娟  

71031 

董秀霞 

75925 

績

效

管

理

組 

組

員 

陳

柏

亨 

一、 醫療建教合作相關業務 

（一） 醫療建教合作內容洽商、合約審

核、簽訂 

（二） 委託代檢合作內容洽商、合約審

核、簽訂 

（三） 其他交辦合作業務 

二、 醫療支援派遣報備業務 

（一） 管理會(組會議)幹事業務 

（二） 醫療支援派遣相關業務  

（三） 醫療支援報備相關業務  

71030 

phchen123

@vghks.go

v.tw 

沈凡筠
75914 

陳怡徵
71028 

mailto:vac064982@vghks.gov.tw
mailto:vac064982@vghks.gov.tw
mailto:vac064982@vghks.gov.tw


頁 9  

 

高雄榮民總醫院醫務企管部績效管理組業務職掌及職務代理一覽表     109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

（四） 支援費用審核、分配及結報業務  

（五） 其他交辦支援業務 

三、 醫療承攬 

（一） 醫療承攬協調會議業務 

（二） 醫療承攬評估業務 

（三） 其他交辦評估業務 

四、 組內事務－組內公基金管理業務 

五、 長官交辦事項 

績

效

管

理

組 

組

員 

董

秀

霞 

一、 外包管理會業務 

（一） 管理會專員業務 

（二） 外包業務效益評估  

（三） 其他交辦外包業務 

二、 外包稽核小組業務  

（一） 稽核小組幹事業務  

（二） 其他交辦外包業務  

三、 合作經營評估小組業務 

（一） 合作評估小組業務  

（二） 委員會幹事業務  

（三） 其他交辦評估業務 

四、 組內事務－院內、組內教育訓練課程管

理與相關協學會活動資訊公告 

五、 促參公文 

六、 專案計畫 

七、 長官交辦事項 

75925 
mfchu@vg

hks.gov.tw 

施康晨

71034 

陳崇倫

71038 

績

效

管

理

組 

契

約

醫

務

管

理

專

員 

朱

美

鳳 

一、 人力評估業務。 

二、 員工生產力與財務費用、健保點值分析。 

三、 評鑑人力條文管控。 

四、 人員敘級調整與升遷業務。 

五、 住院護理品質款登錄。 

六、 羅致困難科評核作業。 

七、 人力評估管理會業務。 

八、 其他交辦審議業務。 

九、 組內事務 

(一) 各會議決議事項追蹤情形統計。 

(二) 資訊協調師與申請單追蹤業務。 

十、 長官交辦事項 

71017 
ywchi@vg

hks.gov.tw 

陳怡徵 

71028 

梁婉華

71016 

績

效

管

契

約

醫

陳

崇

倫 

一、 醫院資本門投資先期業務 

（一）資本預算投資規劃業務 

（二）資本預算投資審查業務 

（三）資本門投資報備業務 

71038 

clchen629

@vghks.go

v.tw 

張筱雯 

75921 

朱美鳳

71017 

mailto:clchen629@vghks.gov.tw
mailto:clchen629@vghks.gov.tw
mailto:clchen629@vghks.gov.tw


頁 10  

 

高雄榮民總醫院醫務企管部績效管理組業務職掌及職務代理一覽表     109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

理

組 

務

管

理

專

員 

（四）其他資本門相關業務 

二、 醫療設備業務 

（一）醫療資源管理會、設備管理組幹事

業務 

（二）醫療設備使用效率 

（三）醫療設備共管小組業務推動 

（四）醫療設備資訊整合系統推動 

（五）醫療設備採購後評估業務 

（六）租賃設備投資效益評估 

（七）特定醫療技術檢查檢驗醫療儀器

報備 

三、 組內設備財產管理 

四、 長官交辦事項 

績

效

管

理

組 

契

約

醫

務

管

理

專

員 

王

淑

娟 

一、 員工工作獎金業務 

（一）員工點值管控及獎金核發 

（二）員工獎金評核作業業務 

（三）員工事病假等減發獎金作業 

（四）員工獎金線上系統開發及管理 

（五）員工團體獎金推動 

（六）員工線上及紙本離職覆核作業 

（七）其他員工獎金交辦業務 

二、 國際醫療業務 

（一）國際醫療相關政策規劃 

（二）一國一中心計劃統籌 

（三）大陸人士參訪業務 

（四）醫中任務資料管理及蒐集 

（五）國際醫療病人資料分析 

（六）國際醫療統計報表維護 

（七）其他國際醫療交辦業務 

三、 組內事務－組內同仁資料基本資料維

護、單位排班及體溫登入 

四、 長官交辦事項 

71031 

epichuan@

vghks.gov.t

w 

梁婉華

71016 

張筱雯 

75921 

績

效

管

理

組 

契

約 

醫

務

管

理

專

陳

怡

徵 

一、醫療空間管理業務 

（一） 床位分配相關業務 

（二） 床位報備相關業務 

（三） 空間規劃相關業務 

（四） 醫療空間效率業務 

（五） 其他交辦業務 

二、醫管統計報表相關業務 

（一） 院部需要統計表報 

71028 

yjchen1@v

ghks.gov.t

w 

陳柏亨

分機

71030 

沈凡筠

分機

75914 
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高雄榮民總醫院醫務企管部績效管理組業務職掌及職務代理一覽表     109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

員 （二） 衛生單位統計表報 

（三） 健保單位統計表報 

（四） 科部需要統計表報 

（五） 部內需要管理指標 

（六） 其他統計表報業務 

三、服務量業務 

（一） 各類醫療服務量統計 

（二） 醫療機構報表統計資料  

（三） 輔導會月報表統計資料 

四、床位擴充專案計畫 

五、組內事務-值日生與組務會議等項之排班 

六、長官交辦事項 

績

效

管

理

組 

契

約 

醫

務

管

理

組

員 

沈

凡

筠 

一、國際醫療相關業務 

（一） 國際醫療援助計畫 

（二） 國際行動醫療團、緊急災難援助業

務 

（三） 衛福部國際醫療會員活動 

（四） 國際醫療行銷、參展活動、文宣 

（五） 國際醫療建教合作績效推動 

（六） 醫療簽證辦理業務 

二、組內事務－網頁製作與維護 

三、長官交辦事項 

75914 
sfyan@vgh

ks.gov.tw 

陳柏亨 

71030 

王淑娟 

71031 

績

效

管

理

組 

契

約

醫

務

管

理

專

員 

施

康

晨 

一、 負責屏東大武分院相關業務 

二、 規劃及分析本院行銷業務 

三、 吳東霖主任助理要職 

四、 長官交辦事項。 

71034 
kcshih@vg

hks.gov.tw 

朱美鳳

分機

71017 

沈凡筠

分機

75914 

績

效

管

理

組 

契

約

醫

務

管

理

專

員 

紀

雅

雯 

一、 人力評估業務。 

二、 員工生產力與財務費用、健保點值分析。 

三、 評鑑人力條文管控。 

四、 人員敘級調整與升遷業務。 

五、 住院護理品質款登錄。 

六、 羅致困難科評核作業。 

七、 人力評估管理會業務。 

八、 其他交辦審議業務。 

九、 組內事務 

（一）各會議決議事項追蹤情形統計。 

71029 
ywchi@vg

hks.gov.tw 

陳怡徵 

分機

71028 

梁婉華

分機

71016 

mailto:kcshih@vghks.gov.tw
mailto:kcshih@vghks.gov.tw
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高雄榮民總醫院醫務企管部績效管理組業務職掌及職務代理一覽表     109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

（二）資訊協調師與申請單追蹤業務。 
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醫務企管部【醫療事務組】 

高雄榮民總醫院醫務企管部醫療事務組業務職掌及職務代理一覽表      109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

醫

療

事

務

組 

組

長 

陳

美

蘭 

一、 綜理醫療事務組業務 

二、 督導門、急診、住院服務中心、高齡及

中醫等櫃台掛號批價業務 

三、 督導相關兵役複檢、轉診、出院準備服

務、巴氏量表及健康醫院等業務執行及

推展 

四、 督辦身心障礙者鑑定及整合醫療業務 

五、 督導懷遠堂、救護車合約執行暨管理 

六、 督導簽床資訊化等業務 

七、 本組員工差勤管理及績效考核 

八、 業務相關會議出席及其它科室業務協

調 

九、 辦理永平專案 

十、 長官交辦事項 

78257 

ivy571226

@vghks.go

v.tw 

許郁苹

75967 

王儷玲

75972 

醫

療

事

務

組 

組

員 

許

郁

苹 

一、健康促進醫院及綜合業務 

(一) 辦理健康促進醫院推動管理會業

務 

(二) 健康醫院認證推動事宜及臨時交

辦業務 

(三) 無菸醫院綜合業務 

(四) 高齡友善醫療行政業務協辦 

(五) 病人權利修訂及公告 

二、病人權利修訂及公告 

三、衛生局醫政事務聯繫窗口 

(一) 醫療機構督導考核 

(二) 陳述意見查核 

(三) 緊急醫療救護支援人員派遣 

(四) 特殊醫療團隊名冊 

(五) 醫政緊急事項聯繫 

四、長官交辦事項 

75967 
yphsu@vg

hks.gov.tw 

陳劭帆 

75971 

張儷馨 

75924 

醫

療

事

務

組 

技

術

員 

王

儷

玲 

一、門、急診及高齡櫃台管理 

(一) 門、急診及高齡櫃台現場問題處

理，以及民眾投書與建議回覆 

(二) 櫃台人員管理及辦理現金稽查等

業務 

(三) 櫃台代辦動線規劃管理 

(四) 門、急診及高齡櫃台工務請修、設

備申購、補給等財產管理業務 

75972 

n028335@

vghks.gov.t

w 

趙文邑
75966 

蔡雅真 

75945 
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高雄榮民總醫院醫務企管部醫療事務組業務職掌及職務代理一覽表      109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

(五) 一線櫃台制服申購業務 

二、相關醫院評鑑條文 1.6.1 及協同條文
2.1.2 

三、單位人力資源管理 

(一) 班表排訂、人力調度規劃及工作津

貼申報等 

(二) 契約人員晉升及人力招聘相關作

業 

四、警消海巡空勤人員業務-民眾諮詢 

五、長官交辦事項 

醫

療

事

務

組 

技

術

員 

趙

文

邑 

一、出院準備服務行政業務 

(一) 出院準備服務組業務及轉銜服務

推動事宜 

(二) 病人出院及轉銜資訊系統架構及

維護 

二、跑馬燈維護作業 

三、門診櫃台電子公佈欄訊息更新維護 

四、人員教育訓練作業 

(一) 人員教育訓練作業規劃 

(二) 協助學生實習教學業務 

五、災害防範及安全管理協調與作業 

六、櫃台自助繳費機使用規劃 

七、客訴案件統計分析 

八、相關醫院評鑑條文 1.6.2 

九、長官交辦事項 

75966 

wychao@ 

vghks.gov.t

w 

王儷玲
75972 

蔡雅真 

75945 

醫

療

事

務

組 

辦

事

員 

陳

尚

英 

一、住院服務中心及中醫櫃台管理 

(一) 住院服務中心及中醫櫃台現場問

題處理，以及民眾投書與建議回覆 

(二) 住院服務中心及中醫櫃台工務請

修、設備申購、補給等財產管理業

務 

(三) 櫃台人員管理及辦理現金稽查等

業務 

(四) 主辦受委託單身榮民喪葬事宜 

(五) 死亡證書製發及病理剖驗業務 

(六) 協助戰時傷殘及退除役軍人安置

準備 

二、懷遠堂、救護車招標等及外包業務督導 

    管理業務 

三、長官交辦事項 

78258 

ssichan@v

ghks.gov.t

w 

潘偉雄

78258 

許郁苹

75967 
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高雄榮民總醫院醫務企管部醫療事務組業務職掌及職務代理一覽表      109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

醫

療

事

務

組 

技

工 

潘

偉

雄 

一、 榮民轉院業務---協調院內及分(榮)院

病患轉院有關事宜 

二、 分院懷遠堂作業督導業務 

三、 往生病人登錄及通知懷遠堂接體業務 

四、 協辦單身榮民往生通報事宜 

五、 協辦受委託單身榮民喪葬事宜 

六、 協辦死亡証書製發及病理剖驗業務 

七、 協助櫃台業務及組內急要公文專送 

八、 長官交辦事項 

78258 
whpan@vg

hks.gov.tw 

陳尚英
78258 

許孋孋 

77010 

醫

療

事

務

組 

工

友 

許

孋

孋 

一、外科共用床簽床業務(輪值) 

(一) 外科共用床位預約及簽床及通知

業務 

(二) 協助假日內科住院簽床及通知業

務 

(三) 辦理住出院作業及計價收費 

(四) 診斷證明書計價、用印、收費 

(五) 代收住院重大傷病代辦申請案件 

(六) 協助辦理尊榮門診、國際醫療繳費

作業 

二、第一線一般櫃檯業務 

三、現金收入稽核業務(輔) 

四、督導住服中心環境清潔衛生事宜 

五、長官交辦事項 

75900 
llshu@vgh

ks.gov.tw 

林瓊怡
75924 

蔡欣喬
75904 

醫

療

事

務

組 

契

約

醫

務

管

理

組

員 

張

儷

馨 

一、 簽床資訊平台規劃業務及各相關指標

資料蒐集、統計分析 

二、 一站式病房刷卡繳費服務推動規劃業

務 

三、 帳務智能資訊化業務規劃 

四、 住院服務中心及中醫櫃台設備申購、補 

給等財產管理業務 

五、 醫療費用信用卡刷卡招標業務 

六、 學生實習教學訓練規劃 

七、 現金收入稽核業務(輔) 

八、 長官交辦事項 

75932 

lhchang888

@vghks.go

v.tw 

林慧娟
75932 

陳劭帆
75971 
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高雄榮民總醫院醫務企管部醫療事務組業務職掌及職務代理一覽表      109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

醫

療

事

務

組 

契

約

醫

務

管

理

組

員 

陳

劭

帆 

一、 年度門診開設、掛號模式規劃與上線 

二、 門診時間表編印與電子版本製作 

三、 每日掛號序號與醫師排班檔案維護 

四、 醫師逾時到診獎金減發作業 

五、 醫師過晚下診監測 

六、 醫師專長稽核作業 

七、 醫師停、代、限診維護、公告與統計 

八、 保費抵繳住院醫療費用服務 

九、 醫療理賠區塊鏈系統服務 

十、 85歲以上榮民快速掛號績效評核 

十一、 榮民安置就養鑑定作業 

十二、 相關醫院評鑑條文 1.6.3 

十三、 醫務組資訊協調師 

十四、 長官交辦事項 

75971 

sfchen2@ 

vghks.gov.t

w 

許郁苹
75967 

蔡雅真
75945 

醫

療

事

務

組 

契

約

行

政

助

理 

蔡

雅

真 

一、 轉診業務規劃管理(主辦) 

(一) 轉診案件回覆、追蹤、查印相關資

料 

(二) 轉診資料庫(轉入、出)建檔、追蹤 

(三) 電子轉入案件掛號媒合就醫服務 

(四) 電子轉診案件 VPN受理進度維護 

(五) 轉診資訊平台建構與維護-含帳號

申請及管理 

(六) 轉診作業流程訂定及推動與教育

訓練 

(七) 轉診滿意度、相關指標資料蒐集及

服務量統計分析 

(八) 轉診相關業務諮詢服務 

二、 機動支援門診、身心障礙、社區健康中

心等櫃台業務 

三、 相關醫院評鑑條文 1.1.7(偕同)、1.4.5(偕

同)、2.3.16(主責)及醫學中心任務評鑑

條文 2.3.2 

四、 長官交辦事項 

75945 
yjtsay@vg

hks.gov.tw 

李雅喬 

75945 

王儷玲
75972 

醫

療

事

務

組 

契

約

行

政

助

理 

李

雅

喬 

一、 轉診業務規劃管理(協辦) 

(一) 轉診單回覆、追蹤、查印相關資料 

(二) 轉診業務量統計及科別分析 

(三) 轉診資訊平台建構與維護-含帳號

申請及管理 

(四) 轉診作業流程訂定及推動與教育

訓練 

75945 

imposs369

@vghks.go

v.tw 

蔡雅真 

75945 

蕭淳文
78215 

mailto:imposs369@vghks.gov.tw
mailto:imposs369@vghks.gov.tw
mailto:imposs369@vghks.gov.tw
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高雄榮民總醫院醫務企管部醫療事務組業務職掌及職務代理一覽表      109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

(五) 轉診滿意度蒐集及醫療資訊公布 

(六) 協助轉診資料(轉入、出)建檔、追

蹤 

(七) 協助轉診病患(含電子轉診)掛號

媒合就醫 

(八) 轉診相關業務諮詢服務 

二、機動支援門診、社區健康中心櫃台業務 

三、協助相關醫學中心任務評鑑條文 2.3.2 

四、長官交辦事項 

醫

療

事

務

組 

契

約 

行

政

助

理 

李

乙

頡 

一、社區健康中心–主責兵役複檢業務 

(一) 兵役複檢排檢、請款作業及報告寄

發 

(二) 美容中心費用收取 

(三) 一般初診掛號及轉診初、複診掛號 

(四) 病歷複製臨櫃案件受理及網路申

請案件取件 

(五) 代收門診重大傷病代辦申請案件 

(六) 矯正機關病歷製作及掛號 

(七) 異常檢驗值資料寄發 

(八) 每日消防環境安全檢查 

(九) 美沙東門診預約 

二、每年 2 次輻射污染偵測器外送矯正 

三、長官交辦事項 

78320 

yclee57@ 

vghks.gov.t

w 

柳玉娟
78320 

蕭淳文
78215 

醫

療

事

務

組 

契

約 

行

政

助

理 

柳

玉

娟 

一、社區健康中心–疫苗業務 

(一) 一般初診掛號及轉診初、複診掛號 

(二) 兒童疫苗及孕婦疫苗申報建檔 

(三) 病歷複製臨櫃案件受理及網路申

請案件 

(四) 取件 

(五) 列印轉診病患報告及寄回原治療

院所 

(六) 協助轉診資料輸入及追蹤 

(七) 代收門診重大傷病代辦申請案件 

二、兵役複檢排檢、請款作業及報告寄發(輔) 

三、長官交辦事項 

78320 

lychuan@v

ghks.gov.t

w 

李乙頡
78320 

李雅喬
78320 

醫

療

事

務

契

約 

行

政

蕭

淳

文 

一、身心障礙行政業務管理(主辦) 

(一) 身心障礙整合門診計畫監督執行

成效 

(二) 身心障礙鑑定個案掛號與資料蒐

整 

78215 

cwshiau@v

ghks.gov.t

w 

嚴熤 

78215 

陳淑琪
75936 
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高雄榮民總醫院醫務企管部醫療事務組業務職掌及職務代理一覽表      109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

組 助

理 

(三) 鑑定資料內容輸入及報表製作、寄

發與請款 

(四) DE碼鑑定排程及鑑定人員聯繫及

鑑定診間保管維護 

(五) 身心障礙者到宅鑑定專案協調與

派遣作業 

二、綜理外籍移工及教師健檢業務 

三、門急診櫃台工務請修、設備申購、補給 

    等財產管理業務 

四、彙整中程計畫資料 

五、週轉金請領相關業務 

六、支援櫃檯作業 

七、長官交辦業務 

醫

療

事

務

組 

契

約 

行

政

助

理 

嚴

熤 

一、身心障礙鑑定業務(協辦) 

(一) 鑑定資料內容輸入及報表製作、寄

發與請款 

(二) DE碼鑑定排程及鑑定人員聯繫及

鑑定診間保管維護 

(三) 身心障礙者到宅鑑定專案協調與

派遣作業 

二、綜理外籍移工及教師健檢業務 

三、榮民、國軍、警察、消防、海巡、空勤 

    暨遺眷服務專櫃 

四、長官交辦業務 

78215 
hhli@vghk

s.gov.tw 

蕭淳文
78215 

陳淑琪
75936 

醫

療

事

務

組 

專

任

研

究

助

理 

陳

淑

琪 

一、身心障礙整合門診業務 

(一) 身心障礙整合門診計畫執行與宣

導作業 

(二) 個案收案評估、個案關懷與掛號、

計價收費協助 

(三) 身心障礙整合門診相關資料蒐整

與統計分析 

(四) 研討會議規劃與召開 

二、支援身心障礙鑑定 DE碼鑑定排程相關 

業務 

三、綜理外籍移工及教師健檢業務 

四、支援櫃檯作業 

五、長官交辦事項 

75936 
sqchen@vg

hks.gov.tw 

蕭淳文
78215 

嚴熤
78215 
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高雄榮民總醫院醫務企管部醫療事務組業務職掌及職務代理一覽表      109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

醫

療

事

務

組 

契

約

行

政

助

理 

林

慧

娟 

一、現金收入稽核業務 

(一) 每日醫療現金收入統計及查核 

(二) 每日刷卡收單金額統計及查核 

(三) 醫療收入月報表作業及核對 

二、多元收費業務推動與協調維護 

三、辦理尊榮門診、國際醫療繳費作業 

四、協助住院服務中心櫃檯作業 

五、醫事服務收據及人工收據請領窗口 

六、長官交辦事項 

75932 

lhchuan@v

ghks.gov.t

w 

許孋孋 

75900 

張儷馨
75924 

醫

療

事

務

組 

契

約

行

政

助

理 

林

瓊

怡 

一、住院服務中心櫃檯作業及協助簽床業務

(輪值) 

(一) 第一線一般櫃檯業務及協助簽床

業務 

(二) 協助外科共用床位預約、簽床及通

知 

(三) 協助假日內科住院簽床及通知業

務 

(四) 辦理住出院作業及計價收費 

(五) 診斷證明書計價、用印、收費 

(六) 代收住院重大傷病代辦申請案件 

二、協助住服中心、簽床等人員排班事宜 

三、長官交辦事項 

75924 
lcyi@vghk

s.gov.tw 

許孋孋
75900 

蔡欣喬
75904 

醫

療

事

務

組 

契

約

行

政

助

理 

陳

妙

慈 

一、一般健檢綜合業務 

(一) 承攬報價、執行損益分析、預期效

益評估及後續效益追蹤 

(二) 召開及參與健檢相關會議並統籌

規劃本院健檢流程 

二、社區醫療綜合業務 

(一) 智能行動醫療巡迴車專案(含各項

合作計畫案協商) 

(二) 老人健檢、公費流感疫苗及 HPV

疫苗等投標簽約、衛生局(所)行政

聯繫 

三、外籍看護工申審(巴氏量表)及公勞農保

失能診斷書業務 

(一) 公保部及勞保局轉介失能複檢案

協調 

(二) 衛生局外籍看護工到宅評估派案

協調 

75949 

mtchen@v

ghks.gov.t

w 

趙文邑 

75966 

李雅喬 

75945 
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高雄榮民總醫院醫務企管部醫療事務組業務職掌及職務代理一覽表      109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

(三) 製定管理程序書及相關作業流程 

(四) 本院開立案件審核、登錄及剔退補

正 

(五) 每月業務統計、抽審稽核、稽核報

告上陳。 

四、各項會議資料及紀錄彙整 

(一) 部務會議、幹部會議、組務會議、

院務會議宣導事項等彙整 

(二) 每月大事紀彙整 

五、每月張貼門診佈告欄門診表 

六、長官交辦事項 

醫

療

事

務

組 

辦

事

員 

潘

玉

福 

一、電話預約間作業及管理 

(一) 電話預約間工作管理 

(二) 電話初、複診預約、查詢、取消掛

號 

(三) 轉診個案電話掛號預約查詢業務 

(四) 每日協助診間當日複診掛號 

(五) 當日己額滿科別和診間字幕機輸

入 

(六) 製作社區初診病歷 

(七) 初診病人基本資料輸入 

二、員工掛號服務專線 

三、長官交辦事項 

75910 
yfpan@vgh

ks .gov. tw 

力聖賢
75910 

陳妙慈
75949 

醫

療

事

務

組 

契

約

行

政

助

理 

力

聖

賢 

一、電話預約間作業及管理 

(一) 電話預約間工作管理 

(二) 電話初、複診預約、查詢、取消掛

號 

(三) 轉診個案電話掛號預約查詢業務 

(四) 每日協助診間當日複診掛號 

(五) 製作社區初診病歷 

(六) 初診病人基本資料輸入 

(七) 心臟節律器病患預約掛號 

二、門急診掛號報表製作 

三、支援櫃台作業 

四、員工掛號服務專線(輔) 

五、臨時交辦事項 

75910 
shli@vghk

s.gov.tw 

潘玉福
75910 

陳妙慈
75949 

醫

療

事

契

約

服

契

約

服

一、住院服務中心櫃台業務 

(一) 住、出院作業及計價收費 

(二) 代收住院重大傷病代辦申請案件 

75900 

75906 

櫃檯服務

人員 

櫃檯服

務人員 

櫃檯服

務人員 
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高雄榮民總醫院醫務企管部醫療事務組業務職掌及職務代理一覽表      109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

務

組 

務

員 

務

員 

(三) 住院病患引導及病歷、檢體傳送等

工作 

(四) 帳務查詢及帳單開立 

(五) 查號、補證、證件影印 

(六) 診斷證明書計價、用印、收費 

(七) 中醫初、複診掛號作業及計價收費 

(八) 住院中心櫃檯清潔工作 

二、長官交辦事項 

醫

療

事

務

組 

契

約

服

務

員 

契

約

服

務

員 

一、 門診及高齡大樓(由王淑慧工友監管) 

掛號櫃台業務 

(一) 中、西醫初、複診門掛號作業 

(二) 開立帳單、查詢帳務 

(三) 查號、補證、證件影印 

(四) 初診病歷製作及傳送診間與病歷

組 

(五) 影印病歷摘要及計價收費 

(六) 診斷證明書計價、用印、收費 

(七) 慢箋領藥預約、編號及回診掛號 

(八) 住出院作業(高齡大樓櫃台) 

二、長官交辦事項 

門 診
75907 

75908 

75909 

 

高 齡
75938 

 

中 醫
74226 

櫃檯服務

人員 

櫃檯服

務人員 

櫃檯服

務人員 

醫

療

事

務

組 

契

約

服

務

員 

契

約

服

務

員 

一、急診掛號及住出院作業(由黃智文技工

監管、丘雯雯契約行政助理協助) 

(一) 計價收費、帳單開立與查詢帳務作

業 

(二) 查號、補證、證件影印 

(三) 急診初診病歷製作 

(四) 影印病歷摘要及計價收費 

(五) 診斷證明書計價、用印、收費 

(六) 非上班時段簽床作業 

(七) 協助醫師支援報備作業(非上班時

段) 

(八) 急重症住院病患報備協調作業 

二、長官交辦事項 

77010 
櫃檯服務

人員 

櫃檯服

務人員 

櫃檯服

務人員 

備註： 

1. 契約行政助理須兼負相關行政業務。 

2. 門診櫃台包括門診藥局過卡、中醫櫃台。 

3. 各櫃台輪值人員區分住院服務中心、門診、急診等業務；高齡比照門診，並增加急診之住出院作業。 

4. 櫃檯服務人員包含契約服務員、技工及工友。 

5. 職務代理人原則上代理臨時緊急工作之處理，一般工作仍各自負責，不得因休假耽誤本責工作。 

6. 各櫃台輪值人員休假需向排班人員預定假期，並經協調後始得申請休假。 

7. 組長依照業務需求得適時調整人員之業務職掌。 
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醫務企管部【醫療費用組】 

高雄榮民總醫院醫務企管部醫療費用組業務職掌及職務代理一覽表       109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

醫

療

費

用

組 

組

長 

陶

屏 

一、督導健保相關業務 

二、督導自費項目新增業務 

三、督導醫療應收帳款業務 

四、督導醫療診療項目管理業務 

五、督導特材管理業務 

六、督導醫療應收帳款業務 

七、督導榮民補助業務 

八、督導機構相關補助請款業務 

九、上官交辦事項 

78014 

tping＠
vghks.gov.t

w 

陳秀英
71309 

黃瓘婷 

71303 

醫

療

費

用

組 

組

員 

陳

秀

英 

一、醫院經營管理會秘書業務 

二、健保試辦計畫業務 

（一）西醫醫療資源不足地區改善方案 

（二）糖尿病改善方案 

（三）BC 肝炎醫療給付改善方案 

（四）CKD醫療給付改善方案 

（五）Pre-ESRD之病人照護與衛教計畫 

（六）安寧共同照護試辦方案 

（七）醫院以病人為中心門診整合照護

計畫 

（八）思覺失調症醫療給付改善方案 

（九）氣喘醫療給付改善方案 

（十）急性後期整合照護計畫 

（十一）COPD 醫療給付改善方案 

三、健保專案業務 

（一） C 型肝炎口服藥作業方案 

（二） 協助抽審電子化作業 

四、品質保證保留款業務 

五、外包單位收入分配暨費用審查作業 

六、每月大事紀彙整 

七、實習生指導作業 

八、填報輔導會營運報表(健保專案) 

九、自費推動業務 

（一）醫院經營管理會自費暨國際醫療

推動組會議(自費醫療議題)會務作業 

（二）自費醫療推動業務 

（三）自費行銷管理業務 

（四）自費醫療效益評估 

（五）其他交辦審議業務 

71309 

sying＠
vghks.gov.t

w 

張巧怡
71303 

黃于倫 

71302 
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高雄榮民總醫院醫務企管部醫療費用組業務職掌及職務代理一覽表       109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

十、自費醫療推動行銷管理工作 

(一)醫訊自費醫療專欄與封底規劃 

(二)自費行銷業務(臉書、網頁、APP 等) 

(三)電視與廣播行銷案推動 

十一、組內事務 

（一） 本組同仁排班業務 

（二） 本組資訊協調業務 

十二、長官交辦事項 

醫

療

費

用

組 

組

員 

黃

瓘

婷 

一、 健保因應組業務 

(一) 每月召開健保因應組會議祕書業務 

(二) 每月健保醫院總額申報調整 

(三) 健保醫院總額指標宣導、管控、調

整作業 

(四) 其他健保總額業務 

二、 醫院健保分析業務 

(一) 每半年總額協商資料分析統整 

(二) 健保申報案件消長分析 

(三) 健保專案資料、核減資料統計分析 

(四) 總額折讓管理、分院折讓提撥率審

查 

三、 其他長官交辦事項 

(一) 立法院備詢模擬問題、輔導會健保

相關通告回覆 

(二) 營運管理平台健保儀表板業務 

(三) 組內行政資料整理。 

(四) 評鑑、醫中任務有關健保相關資料

提供 

四、長官交辦事項 

71302 

gthuang@v

ghks.gov.t

w 

蔡敬慧 

71021 

張巧怡 

71303 

醫

療

費

用

組 

技

術

員 

黃

燕

美 

一、欠款管理業務 

（一） 欠款會議祕書業務 

（二） 住院欠款相關業務 

（三） 其他欠款綜整業務： 

1. 呆帳轉銷作業 

2. 輔導會工作績效考評 

3. 中程計畫指標 

4. 立法院之模擬題庫等作業 

（四） 分院欠款相關業務 

二、社會局相關補助請款業務 

（一）公益彩券補助款請款業務 

（二）弱勢團體補助業務 

71305 

amhong＠
vghks.gov.t

w 

朱美芳 

分機 

71308 

蔡秀枝 

分機
71305 
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高雄榮民總醫院醫務企管部醫療費用組業務職掌及職務代理一覽表       109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

（三）其他補助相關業務 

四、組內事務 

（一） 部務/幹部會議本組蒐整資料開會

紀錄(輪值) 

（二） 本組財產相關業務 

五、長官交辦事項 

醫

療

費

用

組 

技

術

員 

黃

于

倫 

一、特材管理業務 

（一）特材進用審核業務 

（二）特材編碼收費業務 

（三）特材品項異動業務 

1. 健保署公告健保給付特材異動處

理 

2. 健保署公告健保自費特材異動處

理 

3. 配合補給室或醫療單位品項異動

處理 

（四）特材收費檔案維護 

（五）特材收費檔查核業務 

（六）特材資訊公告業務 

1. 健保署自費醫材比價網上傳作業 

2. 本院網頁健保自費及自付差額特

材公告作業 

3. 健保署網路查詢特材相關公告資

訊 

（七）其他特材業務 

二、本組各項補助款項彙總 

三、外包稽核(代理至新人到任) 

四、長官交辦事項 

71302 

ylhuang＠
vghks.gov.t

w 

陳秀英 

71309 

張巧怡 

71303 

醫

療

費

用

組 

辦

事

員 

蔡

敬

慧 

一、 健保因應組業務 

（一）醫院總額申報調整 

（二）醫院總額指標管控 

二、 醫院總額業務 

（一）健保住院費用申報前負帳、手術麻

醉特材數量檢核表帳務查核處理

作業 

（二）住院總額相關業務 

（三）總額行政核減業務 

（四）醫院總額獎勵方案 

三、事前審查業務 

（一）申請案件定期上傳業務 

71021 

chchi＠
vghks.gov.t

w 

楊舒涵 

71021 

黃瓘婷 

71303 
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高雄榮民總醫院醫務企管部醫療費用組業務職掌及職務代理一覽表       109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

（二）申請核定案件定期下載業務 

（三）核定案件異常管理 

（四）事審申復及爭議案件管理 

（五）實施案件勘誤稽核業務 

（六）專案及書面函文申請業務 

四、長官交辦事項 

醫

療

費

用

組 

工

友 

麻

秀

玲 

一、醫院總額業務 

（一）門診總額相關業務 

（二）總額行政核減業務 

二、其他健保總額業務 

（一）洗腎總額相關業務 

（二）居家、紅樓社區復健相關業務 

（三）總額行政核減業務 

（四）總額審查相關業務 

（五）其他總額相關業務 

三、健保審查業務 

（一）西醫門診健保品質專審業務查核 

（二）其他健保代辦審查業務(國健署、疾

管署…等) 

四、長官交辦事項 

71304 

hlma＠

vghks.gov.t

w 

陳依暄 

71303 

蔡敬慧 

71021 

醫

療

費

用

組 

契

約

醫

務

管

理

專

員 

張

巧

怡 

一、 健保業務：急診轉住院重覆帳務處理 

二、 醫療優免業務 (含警消海巡空勤案) 

（一） 醫療優免預算業務 

（二） 醫療優免作業規定 

（三） 醫療優免統計分析 

（四） 其他醫療優免業務 

三、 榮民補助業務 

（一） 補助會議業務 

（二） 榮民、榮民遺眷補助相關業務 

（三） 榮民公費鑲牙補助業務 

（四） 輔導會相關補助統計資料 

四、 醫療診療項目管理業務 

（一） 健保醫療項目 

1. 配合健保支付標準修、增調整，醫

療收費檔維護業務 

2. 修、增調整項目會辦、彙整、覆核 

（二） 自費醫療項目 

1. 自費醫療項目收費申請審查業務 

2. 自費醫療項目送審(醫師公會/高雄

市衛生局)業務 

71303 

cheauyi＠
vghks.gov.t

w 

陳秀英

71309 

黃于倫 

71302 
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單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

3. 自費醫療項目收費檔維護業務 

（三） 修、增調整項目彙整、會辦、覆核 

五、 自費醫療項目網頁維護 

六、 國稅局扣除額醫療費用上傳作業 

七、 醫療費用統計分析 

（一）自費收入暨門急診健保收入 

（二）每月門急住診收入統計 

（三）每月各醫院醫療點數申報情形 

（四）其它健保署專案 

八、 填報輔導會績效評核項目(自費收入佔

率) 

九、 長官交辦事項 

醫

療

費

用

組 

契

約

醫

務

管

理

專

員 

楊

舒

涵 

一、Tw-DRGs 專案管理業務 

（一）Tw-DRGs案件申報檔案維護 

（二）Tw-DRGs案件損益統計分析及會

辦 

（三）Tw-DRGs案件績效獎金計算、會

辦及上簽 

（四）健保署公告 Tw-DRGs自費特材健

保替代品項比對、會辦及 P-FILE

資料檔維護 

（五）健保署公告 Tw-DRGs全新功能類

別特殊材料資料檔維護 

（六）健保署 Tw-DRGs政策新增公告彙

整及配合更新 

（七）Tw-DRGs管理指標統計 

（八）Tw-DRGs資訊系統功能規劃 

（九）Tw-DRGs 4.0版、後續階段導入因

應及臨床部科宣導 

（十）健保署 Tw-DRGs調查資料回覆 

二、醫院經營管理會疾病管理組業務 

三、臨床路徑系統資料建檔 

四、長官交辦事項 

71021 

shyang827

5@vghks.g

ov.tw 

張巧怡 

71303 

蔡敬慧 

71021 

醫

療

費

用

組 

契

約

醫

務

管

理

組

鍾

熾

玟 

一、 門診西醫(急診、洗腎、居家、社區復

健)、中醫、住診健保抽審業務 

二、 門診西醫(急診、洗腎、居家、社區復

健)、中醫、住診健保申復、爭審業務 

三、 健保署自墊核退窗口業務 

四、 健保署申訴案件窗口業務 

五、 健保西醫補報案件申請業務 

71309 

cwchung＠

vghks.gov.t

w 

陳依暄 

71303 

陳秀英 

71309 
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單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

員 六、 其他健保審查業務 

七、 醫事人員 IC 卡申辦、報修等；讀卡機

SAM 卡申辦業務 

八、 健保 VPN 各項業務權限開放管理 

九、 住院殘障鑑定計價作業 

十、 每日資訊室報表收發作業 

十一、 長官交辦事項 

醫

療

費

用

組 

契

約

醫

務

管

理

組

員 

朱

美

芳 

一、社會局相關補助請款業務 

（一） 家庭暴力性侵請款 

（二） 81 氣爆請款業務 

（三） 其他補助相關業務 

二、司法機構相關管理業務 

（一） 司法機構相關請款業務 

（二） 精神鑑定請款業務 

三、高雄市政府警察局酒測請款業務 

四、欠款管理業務 

（一） 欠款會議祕書業務 

（二） 門急診欠款相關業務 

（三） 其他欠款相關業務 

五、非健保專案請款業務 

六、團體健檢費用請款(外部、駐本院、高市

國小學生) 

七、長官交辦事項 

71308 

mfjua＠
vghks.gov.t

w 

黃燕美 

71305 

蔡秀枝 

71305 

醫

療

費

用

組 

契

約

行

政

助

理 

蔡

秀

枝 

一、 欠款管理業務 

（一） 門急診欠款相關業務 

（二） 欠款會議祕書業務 

（三） 其他欠款相關業務 

二、 非健保專案請款業務 

（一） TB接觸者就醫費用補助申請 

（二） 高市老人健檢費用補助申請 

（三） 高市國小學生團體體檢費用申請 

（四） 特約醫院醫療費用申請 

三、 委託代檢業務 

（一） 他院委託本院代檢費用請款及優

免業務 

（二） 本院委外代檢結報費用驗收覆核

業務 

四、長官交辦事項 

71305 
hctasi@vg

hks.gov.tw 

朱美芳 

71308 

黃燕美 

71305 

醫

療

契

約

陳

依

一、 健保總額業務 

（一） 牙醫總額相關業務 
71304 

yschen010

2137@vgh

麻秀玲 

71304 

鍾熾玟 

71309 
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單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

費

用

組 

行

政

助

理 

暄 （二） 中醫總額相關業務 

（三） 中、牙醫總額行政核減業務 

（四） 中、牙醫總額審查相關業務 

二、 健保審查業務 

（一） 牙醫健保專業審查業務 

（二） 國健署健保牙醫審查業務 

三、長官交辦事項 

ks.gov.tw 

醫

療

費

用

組 

契

約

行

政

助

理 

林

誼

婷 

 

一、重大傷病協助申請、補件業務 

（一） 重大傷病代辦申請、專審案件補

件、案件核定結果查詢及記錄 

（二） 重大傷病退件、核定不同意之個案

回饋及整理 

（三） 重大傷病抽審、申復、爭審業務 

（四） 住院病患重大傷病身份更改通知 

二、VPN系統更新事項轉知承辦人員 

三、病房文書教育訓練相關行政業務 

四、請款業務 

（一） 衛生行政機關補助請款業務 

（二） 疾管署、地檢署相關補助請款業務 

（三） 矯正機關相關補助請款業務 

（四） 其他補助請款相關業務 

五、長官交辦事項 

71308 

enily21@v

ghks.gov.t

w 

陳依暄 

71303 

黃燕美 

71305 
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醫務企管部【病歷管理組】 

高雄榮民總醫院醫務企管部病歷管理組業務職掌及職務代理一覽表      109.8.26 

單

位 

職 

稱 

姓

名 
業務職掌 分機 E-mail 

職務代理順序 

1 2 

病

歷

管

理

組 

組

長 

李

淑

宜 

一、綜理病歷管理組業務 

二、推動電子病歷無紙化相關業務 

三、督責病歷品質暨醫事鑑定審議管理會相

關業務 

三、醫院評鑑病歷相關業務 

四、督辦病歷管理品質改善 

五、督導疾病分類編碼品質 

六、督責推動病歷管理年度計畫 

七、推動紙本病歷減量傳送相關業務 

八、規劃病歷組空間 

九、上級長官交辦事項 

78256 

silee＠
vghks.gov.t

w 

潘德樑 

75913 

齊家輝 

75931 

病

歷

管

理

組 

契

約

醫

務

管

理

專

員 

歐

淑

儀 

一、專案計畫評核稽查及綜合業務 

（一） 病歷品質暨醫事鑑定審議管理會

相關事宜 

（二） 推動電子病歷計畫與病歷無紙化

作業 

（三） 推動紙本病歷減量傳送計畫 

（四） 病歷表單管理 

（五） 編修病歷相關標準作業規定或程

序書 

（六） 跨院電子病歷調閱相關事宜 

（七） 資訊執行組會議相關事項 

（八） 健保雲端資訊下載專案計畫 

（九） 醫院評鑑病歷管理綜整相關事宜 

二、其他行政業務 

    病歷管理品質指標彙整監測管理 

三、長官交辦事項 

75928 
syou@vgh

ks.gov.tw 

邱秀娥 

75968 

孫如欣 

75933 

病

歷

管

理

組 

技

術

員 

邱

秀

娥 

一、 醫事鑑定案與病歷查詢複製釋出業務 

（一） 辦理法院、衛生、國稅局、警察局

等外機關案件病歷查詢與複製服

務案 

（二） 辦理法院、衛生福利部等醫事鑑定

案件 

（三） 醫事鑑定組相關事宜 

（四） 病歷查詢與複製案件收費、繳款、

醫師獎金分配等事宜 

（五） 醫院評鑑(醫中任務 5.1.1)病歷管理

相關事宜 

75968 
che@vghks

.gov.tw 

歐淑儀 

75928 

齊家輝 

75931 
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二、 其他行政業務 

（一） 辦理病人隱私個人資料安全保密

等稽核、教育訓練等作業 

（二） 組務會議紀錄、彙整本組大事紀 

（三） 一般公文處理 

三、長官交辦事項 

病

歷

管

理

組 

契

約

行

政

助

理 

吳

珮

琪 

一、 病歷查詢與複製業務 

（一） 辦理一般保險公司、公、勞保申請

病歷查詢與複製服務 

（二） 病歷查詢與複製案件收費、繳款、

醫師獎金分配等事宜 

（三） 病歷複製釋出相關考核(如衛生局

等單位)業務 

二、其他行政業務 

（一） 協助醫院評鑑病歷管理(1.4.5)相關

事宜。 

（二） 組務會議、每月大事記等彙整資料 

三、長官交辦事項 

75931 
chhui@vgh

ks.gov.tw 

陳承謙 

齊家輝 

75931 

邱秀娥 

75968 

病

歷

管

理

組 

契

約

行

政

助

理 

陳

承

謙 

一、 行政業務 

（一）各類公文登記、分案、傳送、追蹤、

統計 

（二）協助各類申請病歷查詢與複製病歷 

（三）遺失病歷追辦 

（四）各類統計資料彙整 

（五）病歷組網頁維護 

（六）協助醫院評鑑病歷管理相關事宜 

二、長官交辦事項 

75931 

chen1105

@vghks.go

v.tw 

吳珮琪 

75931 

齊家輝
75931 

病

歷

管

理

組 

副

技

師 

潘

德

樑 

一、 疾病分類編碼業務 

（一）出院病歷疾病分類編碼及異常資料

處理 

（二）配合 DRG 案件申報事宜(虧損案

件、I-10碼對照維護、臨床單位宣導

等事項) 

（三）疾病分類編碼品質監測 

（四）疾病分類實習生教育訓練 

二、長官交辦事項 

75913 

tlpan＠
vghks.gov.t

w 

疾病分

類人員

相互代

理 

疾病分

類人員

相互代

理 

病

歷

管

副

技

師 

楊

興

和 

一、疾病分類編碼業務 

（一）出院病歷疾病分類編碼及異常資料

處理 

（二）配合 DRG 案件申報事宜(虧損案

75913 

shyang＠
vghks.gov.t

w 

疾病分

類人員

相互代

理 

疾病分

類人員

相互代

理 
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理

組 

件、I-10碼對照檔維護、臨床單位宣

導等) 

（三）疾病分類編碼品質監測 

二、其他行政事務 

（一）協助醫師提供研究病歷資料 

（二）疾病與手術排行與疾病統計年報 

（三）疾病分類教育訓練(讀書會) 

（四）辦理 ICD-10CM/PCS 資訊系統維護 

（五）醫院評鑑病歷管理相關業務(基本資

料表、1.4.7) 

（六）CMI值監測 

（七）參與疾病管理組會議 

（八）疾病分類讀書會 

三、長官交辦事項 

病

歷

管

理

組 

技

術

員 

李

芝

芬 

一、 疾病分類編碼業務(同上) 

二、 其他行政事務(每年輪流) 

三、 長官交辦事項 

75908 

cfli＠
vghks.gov.t

w 

疾病分

類人員

相互代

理 

疾病分

類人員

相互代

理 

病

歷

管

理

組 

契

約

醫

務

管

理

組

員 

吳

采

潔

等

人 

一、 疾病分類編碼業務(同上) 

二、 其他行政事務(每年輪流) 

人員：吳采潔、林虹君、吳聿家、林佳

楓、方凱慧 

三、長官交辦事項 

75927 

75940 

75968 

ycliu@vgh

ks.gov.tw 

疾病分

類人員

相互代

理 

疾病分

類人員

相互代

理 

病

歷

管

理

組 

辦

事

員 

陳

慧

靜 

一、 疾病分類編碼業務(同上) 

二、疾病分類其他行政事務(每年輪流) 

三、協助病歷量審相關作業(各科自主審查

案) 

四、醫院評鑑病歷管理( 1.4.5)相關事宜 

五、長官交辦事項 

75940 

Chen3303

@ 

vghks.gov.t

w 

疾病分

類人員

相互代

理 

疾病分

類人員

相互代

理 

病

歷

管

理

組 

契

約

醫

務

管

孫

如

欣 

一、病歷管理品質監測業務 

（一）病歷審查組會議相關業務 

（二）辦理門診初診病歷、出院病歷書寫品

質抽樣審查作業 

（三）辦理外院委員病歷品質審查作業 

（四）綜理出院病歷量審業務 

75934 
che@vghks

.gov.tw 

陳慧靜

分機 

5940 

方凱慧

分機 

5968 
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理

組

員 

（五）醫師借調逾時、量審缺失罰扣等相關

事宜 

（六）辦理病歷質審及量審結果陳核與獎

懲事宜 

二、其他行政業務 

（一）醫院評鑑病歷管理(1.4.3 1.4.5)及醫

療照護組相關事宜 

（二）辦理員工離職手續及病歷借閱(含電

子病歷簽章)查核 

三、長官交辦事項 

病

歷

管

理

組 

契

約

行

政

助

理 

黃

嘉

羚

、 

陳

櫻

慧 

一、 病歷查詢與複製業務(含影像光碟) 

（一）辦理社區健康中心(臨櫃)民眾申請

病歷及光碟複製服務 

（二）辦理民眾網路申請病歷及光碟複製

服務 

（三）辦理住院服務中心申辦光碟複製案 

二、長官交辦事項 

75974 
hjling@vg

hks.gov.tw 

病歷複

製業務

互為代

理 

病歷複

製業務

互為代

理 

病

歷

管

理

組 

契

約

行

政

助

理 

李

巧

珍 

、

陳

品

嬈

、 

徐

娟

智 

一、出院病歷整修業務 

（一）出院超過 3天以上未歸病歷追蹤、催

還。 

（二）出院病歷表單排列整理、貼報告等作

業。 

（三）超厚病歷分割作業。 

（四）分割病歷歸檔至次流動病歷區及資

料建檔。 

二、出院病歷量審業務 

（一）綜理病歷量審相關事務 

（二）檢核出院病歷欠完整個案通知醫師

並催辦 

（三）檢核病房送回出院病歷整理缺失 

    人員：李巧珍 、陳品嬈、徐娟智 

三、長官交辦事項 

 

75903 

jhsun@vgh

ks.gov.tw 

 

pj@vghks.

gov.tw 

病歷量

審業務

互為代

理 

病歷量

審業務

互為代

理 

病

歷

管

理

組 

辦

事

員 

齊

家

輝 

一、 病歷管理品質監測業務 

（一） 紙本病歷檔案管理異常事件處理 

（二） 超過法定保存年限病歷銷毀事宜 

（三） 特殊病歷管理 

（四） 醫院評鑑病歷管理(1.4.4 1.4.5)相

75931 
g_777@vg

hks.gov.tw 

歐淑儀 

5928 

李秀梅 

5902 

mailto:jhsun@vghks.gov.tw
mailto:jhsun@vghks.gov.tw
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關事宜 

二、 其他行政業務 

（一） 綜理病歷檔區排班作業、人力調

度，夜班費、加班費申請、員工關

懷 

（二） 消防、安全、清潔查核。財產管理。 

（三） 各項物品申領、設備之申購、請修

等作業 

（四） 一般公文處理 

三、長官交辦事項 

病

歷

管

理

組 

契

約

行

政

助

理 

陳

鎮

宇 

等 

人 

一、 病歷檔區櫃台業務 

（一）門診病歷傳送、逾時未送登記統 

  計、各類表單簽收登錄 

（二）門、急診、住院、醫師借閱、特殊

單位、臨時借調案等病歷管理業務

異常事件處理 

（三）門診逾時歸還案之追蹤、催還 

（四）病歷重號合併 

（五）補印病歷號條碼貼紙 

（六）電話轉接及諮詢服務 

（七）門禁管制 

人員：陳鎮宇、曾雅玲、貢邦儀、林冠逸 

二、長官交辦事項 

75902 

thhsing@v

ghks.gov.t

w 

病歷檔

區櫃台

互為代

理 

病歷檔

區櫃台

互為代

理 

病

歷

管

理

組 

契

約

行

政

助

理 

陳

亭

均 

流動病歷之紙本病歷掃描及上傳至電子病歷

平台 
75920 

tcchen@vg

hks.gov.tw 

貢邦儀 

5902 
陳品饒 

病

歷

管

理

組 

技

工 

鄧

秀

炫 

一、流動與非流動檔區業務 

（一） 紙本病歷抽調、整修、報告黏貼病

歷，尋找異常病歷 

（二） 超過法定保存紙本病歷抽調、拆

解、裝箱、銷毀等作業 

（三） 週六輪值 

（四） 整理病歷檔架及環境清潔 

二、超過法定保存之死亡病歷或永久保存病

歷掃描、查詢、備份、拆解、裝箱 

三、長官交辦事項 

75902  
病歷檔

區替班 

病歷檔

區替班 

病 工 林 一、 流動及非流動檔區業務(同上列) 75902  病歷檔 病歷檔
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歷

管

理

組 

友 翠

華

等 

二、 超過法定保存之死亡病歷或永久保存

病歷掃描、查詢、備份、拆解、裝箱 

人員：林翠華 李秀梅 林麗莉、魏聰考 

三、長官交辦事項 

區替班 區替班 

病

歷

管

理

組 

工

友 

王

書

英 

一、非流動病歷抽回流動區 

二、環境清潔與紙類回收 

三、長官交辦事項 

75917 

siwang@v

ghks.gov.t

w 

病歷檔

區替班 

病歷檔

區替班 

病

歷

管

理

組 

工

友 

安

秋

琴 

超過法定保存之死亡或永久保存病歷掃描、

查詢、備份、拆解、裝箱 
75930 

acchin@vg

hks.gov.tw 

死亡病

歷掃描

互為代

理 

死亡病

歷掃描

互為代

理 

病

歷

管

理

組 

契

約

行

政

助

理 

吳

淑

芬

等

人 

同上列 

人員：吳淑芬、張家斌、許家源等 3 人 
75923 

sfwu5345

@vghks.go

v.tw 

死亡病

歷掃描

互為代

理 

死亡病

歷掃描

互為代

理 

病

歷

管

理

組 

契

約

服

務

員 

鍾

肇

珍 

同上列 75917 

ronan_hsu

@vghks.go

v.tw 

死亡病

歷掃描

互為代

理 

死亡病

歷掃描

互為代

理 

 


