
醫病共享決策輔助評估表 

~請盡可能填寫完整~ 

輔助工具標題：我適合轉院嗎？ 

前言： 

    當您或您的家人因病情需要掛急診，經過醫師緊急處理及評估告一段落後，建議應該繼

續住院治療，但本院無相關床位空間可收治或您或您的家人有另外選擇，在急診等待住院床

位的您們，除了繼續等床外，可以選擇其他方式，包含選擇轉院接受繼續治療。若遇到哪些

狀況 ? 又該如何選擇？以下提供詳盡說明讓您及家人了解，以做出最適合的醫療決策，以維

護您的權益及達到持續性的照顧品質。 

 

適用對象/適用狀況： 

    病患因病情需要掛急診，經過醫師緊急處理及評估後，建議應該繼續住院治療，若有如

下列情形時， 可使用此評估方式： 

1. 本院傷病患負荷量過大，經調度院內人員、設備或設施，仍不能提供處置之能量，醫院

主動安排建議轉至他院做進一步處置。 

2. 病人經過醫院緊急處理後，病情較穩定且應繼續住院治療，但本院無相關床位空間可收

治。 

3. 緊急傷病患緊急情事消失後，得經傷病患本人或其親屬之同意，協助其轉回原診治醫院。 

 

轉診相關介紹： 

● 什麼是轉診？ 

       醫院因為某些因素將病人轉出、轉入至其他醫療院所，就是轉診。  

轉入病人：經由其他醫療院所轉診至本院就醫之持有他院轉診單之病人。  

轉出病人：持本院開立之轉診單轉診至其他醫療院所繼續診治之病人。 

● 醫院的分級？ 

 醫療分級是根據醫療院所的專業人員（包括醫生、護士）以及設備、服務內容的不

同做分級。我國醫療院所共分 3級：醫學中心、區域醫院、地區醫院。大致而言，

醫學中心為重度級、區域醫院為中度級，地區醫院為一般級急救責任醫院。區域醫

院及地區醫院，遇到難以處理的急重症（如心肌梗塞、急性腦中風、重大外傷等）

病人，可上轉到醫學中心；當然若是非這些重症疾病，如尿道炎、肺炎、腸胃道出

血等，則可以勸導等床的病人，往下轉診到區域醫院或地區醫院住院。 

● 緊急傷病患轉診之作業流程分做： 

 轉出：轉出醫院必須填寫轉診單交給轉入醫院。轉診單等於病人進入轉診醫院的「護

照」，上面載明病人的身分、基本資料、轉診過程與聯絡人員。關於病人更詳細的

傷病情況，則記載在病歷摘要，包括已經做過的斷層掃瞄（CT）、X光片與簡單的

病歷表。 

 運送：在 2家醫院中間擔任運送病人工作的救護人員，必須填寫轉診「救護紀錄表」，



載明從哪家醫院轉出、何時接到病人，何時送達哪家醫院，與 2家醫院的聯絡人、

運送途中發生什麼狀況、對病人做了什麼處置等。 

 接收：接到轉診病人之後，醫院也必須填寫「回覆單」，載明何時接到病人，後續處

置為何。   

醫院會聯絡接受轉入之醫院與醫師交班 ，並提供病人病情、醫療處置等有關資料，

也會告知病人轉診風險，並取得本人或其在場家屬之書面同意，依病情狀況安排適

當的救護運輸工具轉送；如果家屬自己聯絡轉診，雙方醫師會沒有交班，對病人安

全並不保險。轉診記得一定要準備好轉診單、病歷摘要、救護紀錄表（若經救護車

轉診）；另外到轉入醫院後，醫院也會填寫「回覆單」給轉出醫院參考及回饋。 

● 轉院時醫院會準備哪些資料呢？  

    根據醫療法、緊急傷病患轉診實施辦法與全民健保轉診實施辦法，醫院辦理轉診應妥適聯

絡接受轉診之醫院，並提供病人病情、醫療處置等有關資料。醫師會告知轉診風險，並取得病人

本人或在場家屬之書面同意。聯絡欲轉入醫院提供病人病情( 轉診單)、醫療處置等有關資料，

如攝影影像、檢驗報告、病情摘要、甚至運送之交通工具，並將資料交付隨行救護人員，併同資

料交付至接受轉診之醫院。 

    轉診時會附上轉診單與病歷摘要(內容包括： 1.病人之個人基本資料。2.主訴。3.病史。 

4.理學檢查、實驗室檢查、放射線檢查或超音波檢查之主要發現。5.診斷。6.治療經過，包

括最近用藥或服用中之藥物與過去手術名稱及日期等。7.注意事項、出院後醫囑或建議事項。 

8.轉診病歷摘要並應載明轉診目的及建議轉診院所科別。根據病情需要，會拷貝相關放射線

檢查之影像供接收醫院參考。) 

● 我如何選擇轉診的醫院呢？  

    醫師通常還是會先問病人或家屬的意願、平時就醫醫院習慣、距離住家遠近，再從中選

擇距離近且適當（有能力收治病人）的醫院，盡量避免長途奔波，耗費時間且車程顛簸，病

情容易生變。如果病人或家屬不知道選哪家醫院，醫生可以提供轉診網絡醫院的建議，如果

病家願意去，再由醫師或護理師去聯絡接收醫院。 

● 病人的狀況很嚴重，治療都不見效果，為何醫師不建議我們轉院？  

    醫師下任何醫療決策，都會同時評估該決策對病人的好處與風險。轉院的目的是為了讓

病人得到更好的照顧，但在轉院的過程中也面臨著風險。嚴重而不穩定的病人，光是從床位

推去檢查的路上 都有生命危險了，更何況是有一定路程的轉院。倘若風險大於好處，醫師就

不會貿然轉院。 

  

● 我要怎麼到對方醫院呢？  

    根據病情的狀況，有時您可以自行前往。但有時因病情嚴重，自行前往恐有風險時，醫

師就會建議搭乘救護車前往。不同於 119 救護車負責到院前救護，轉院時負責的為私人的救

護車公司。私人的救護車需要自費，您可以自行聯絡或由醫院幫忙聯絡合約救護車公司。您

不必擔心救護車公司會趁火打劫，因為相關的收費各地方政府都有統一的標準，救護車公司

按照規定也會開立收據。 

 

選擇方式介紹： 

● 接受轉診方案？  



轉院的目的是為了讓病人得到立即更好的照顧，但在轉院的過程中也面臨著風險。 

  

● 不接受轉診方案？  

 繼續等候住院病床。 

 出院之後門診追蹤。 

 

您想要選擇的方式是： 

請透過以下四個步驟來幫助您做決定 

步驟一、比較每一項選擇的優點、風險、副作用（併發率）、費用、替代方案 

 轉診方案 
不接受轉診方案 

繼續等候住院病床 出院 

結果 到其他醫院住院 本院病房住院 回家門診追蹤 

優點 讓病人得到立即更好的照顧 
可以繼續在本院住院治

療 

不用再急診等床，可

回家休息 

風險 
轉院的過程中有轉運的風

險，擔心對方醫院無法處理 

等床時間過長，有院內

感染等的疑慮 
治療可能不完全  

費用 

1. 區域醫院、地區醫院的部

分負擔費用較低 

2. 根據病情的狀況，有時因

病情嚴重，醫師就會建議

搭乘救護車前往，轉 院

時負責的為私人的救護

車公司需要自費。 

負擔醫學中心的部分負

擔費用較高 

回家自己照護，門診

追蹤費用。 

家屬照顧

方式 

若本院不是住家附近醫院，

家屬照顧較不方便。 

若轉到住家附近醫院，

家屬照顧方便。 
回家家屬照顧方便。 

 

 

步驟二、您在選擇是否轉診會在意的因素有什麼？以及在意的程度？ 

考量因素 不重要 較不重要 普通 重要 很重要 非常重要 

轉診醫院的能力       

轉診醫院與家裡距離       

轉診醫院的福利是否

有差異 
      

轉診到對方醫院的窗

口 
      

轉診過程的經濟費用       

轉診的資料是否完整       



轉診兩家醫院間的 

交班是否完整 
      

病人病情嚴重度是否

可以轉診 
      

病人過去後是否可以

立即治療 
      

病人過去後是否要再

重複檢查一次 
      

轉診過程中的運送風

險 
      

經過以上的回想，您知道自己重要的考量是什麼了嗎?  

那您現在比較想要接受哪個選擇?  

☐ 轉到其他醫院住院 

☐ 不接受轉診方案 -繼續等候住院病床 

☐ 不接受轉診方案 -出院 

 

 
 

步驟三、您對急診轉診的方案的認知有多少？ 

您是否已清楚了解是否選擇轉診方案的差異? 試試看回答下面幾個問題:  

1. 選擇轉診與不轉診相比，等候住院時間會比較短？ 

□ 對 □錯 □不清楚  

2. 若非重大特定疾病(如心臟病、重大外傷等)，選擇轉診與不轉診相比，醫院治療方式相似？  

□ 對 □錯 □不清楚  

3. 選擇轉診與不轉診相比，若經由救護車轉診，可能會負擔轉診過程費用？ 

□ 對 □錯 □不清楚  

4. 選擇轉診與不轉診相比，轉診醫院會準備好完整的資料，讓我們帶去？  

□ 對 □錯 □不清楚  

5. 選擇轉診與不轉診相比，轉診過程間會有些運送風險？  

□ 對 □錯 □不清楚  

以上若有任何一項回答『我不確定』，請洽詢您的醫護人員再次說明  

步驟四、您現在確認好選擇後續治療方式了嗎？ 

經過前面幾個步驟，您已經花了一些時間了解接受手術或放射治療的好處與風險及自己在意

的因素，現在決定好想要的治療方式了嗎？  

☐我已經確認好想要治療的方式，我決定選擇：(下列擇一)  

☐ 轉到其他醫院住院 

☐ 不接受轉診方案 -繼續等候住院病床 

☐ 不接受轉診方案 -出院 

其他：                                                                           

                                                                                 



☐我目前還無法決定  

☐我想要再和醫師做更詳細的討論  

☐我需要再和其他人(如家人、朋友等)討論一下  

☐對於以上治療方式，我想要再了解更多，我的問題是： 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

□ 我還有一些問題需要和主治醫師討論，問題： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 完成以上評估後，您可以列印及攜帶此份結果與您的主治醫師討論。 

您是否還有需要醫護人員解說的地方?  

□是   □否 

 


