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案例彙編 

【01 洩密(個資)篇】不當侵犯洩漏病患隱私（臺南分院） 

【02 洩密(個資)篇】不當侵犯洩漏病患隱私（臺南分院） 

【03 洩密(個資)篇】不當侵犯洩漏病患隱私（屏東分院） 

【04 洩密(個資)篇】不當侵犯洩漏病患隱私（高雄總醫院） 

【05 倫理（財物）篇】採購疏失不實影響機關權益（屏東分院） 

【06 採購（財物）篇】採購疏失不實影響機關權益（臺南分院） 

【07 採購（財物）篇】採購疏失不實影響機關權益（臺南分院） 

 【08 採購（財物）篇】採購疏失不實影響機關權益（高雄總醫院） 
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倫理 (個資) 篇_01 

項次 標題 說            明 
1 類型 1-1-1 不當侵犯洩漏病患隱私 

2 
案例（㇐） 

案情概述 

A 為○醫院外科醫師，多次於執行手術途中，以手機拍攝病患患

部照片，做成醫療經驗影片於 YouTube 公開分享，並私自利用醫師

卡查詢外表美貌病患 B 女個人聯絡資料藉機搭訕，使 B 女不堪其擾。

某日 B 女偶於網路上發現渠手術照片後，向該院反映，經該院查證屬

實後，移由考績會審議予以 A 醫師行政處分，並要求 A 醫師移除相

關影片。北部○醫院○護理師私自 PO 上臉書病患手術照片，並留言

「好久沒看到喜歡的人體了，外科手術切腹，武士刀精神酷」東部○

醫院○護理師用手機拍攝病患心導管手術 PO 上臉書，前揭行為除引

來外界撻伐外，並嚴重侵犯病人隱私，已涉及觸犯醫療法規定。  

○醫療機構 C 專科護理師，於 2018 年至 2019 年支援 D 醫師，

D 醫師因醫療業務需要便宜行事，將個人「病歷系統帳號密碼」交予

C 護理師，2020 年 C 護理師改支援 E 醫師，D 醫師疏漏未更改個人

密碼，C 護理師遂利用 D 醫師病歷系統帳號查詢與渠有嫌隙病患 F

病歷資訊，並散布於網路論壇及加註侮辱之字語。F 向該院檢舉，經

查證屬實後，簽報機關首⾧核定移請考績會審議予以 D 醫師申誡 1

次處分，C 護理師申誡 2 次處分，並調離現職。  

3 風險評估 

㇐、私人利益驅動： 

    案例中，A 醫師利用醫師卡查詢病患 B 女聯絡資料搭訕，以及 C

專科護理師利用醫師病歷系統帳號查詢與渠有嫌隙病患 F 病歷資

訊，均係為了個人自身利益，未尊重病患個人隱私及損毀醫院聲

譽。 

二、法律觀念欠缺： 

A 醫師、○護理師、C 護理師之行為，完全背離醫事人員應瞭解

及遵守之規範，足見相關法律觀念仍待加強。 
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三、管理制度不夠嚴謹： 

本案中，A 醫師及 C 護理師為了個人利益利用病歷系統查詢病患

資料，以及 A 醫師、○護理師於手術房拍照之行為，均代表醫院

方未訂定完善的管理制度，定期查核或限制此等不當行為發生。 

4 防治措施 

㇐、持續加強醫學倫理教育及法學教育： 

利用科室會議或醫院講習宣導常見醫療行政業務違失案例，提升

同仁守法及相關法知識觀念，避免因對法令認識不足而觸法。 

二、落實內控管理機制： 

    定期審視本科所訂定之內部控制機制，針對已不合時宜或仍可強

化之處適時修正，以降低違失風險之發生。 

三、落實重要密碼定期更換：     

除利用科室會議向同仁宣導重要密碼應定期更換之觀念外，並配

合醫院相關資安檢查，對未落實遵守之同仁加強宣導及考核。 

5 參考法令 

㇐、醫療法第 72 條： 

醫療機構及其人員因業務而知悉或持有病人病情或健康資訊，不

得無故洩漏。 

二、醫療法第 107 條第 1 項： 

違反第六十㇐條第二項、第六十二條第二項、第六十三條第㇐項

、第六十四條第㇐項、第六十八條、第七十二條、第七十八條、

第七十九條或第九十三條第二項規定者，除依第㇐百零二條、第

㇐百零三條或第㇐百零五條規定處罰外，對其行為人亦處以各該

條之罰鍰；其觸犯刑事法律者，並移送司法機關辦理。 

三、醫師法第 23 條： 

醫師除依醫師法第 22 條規定外，對於因業務知悉或持有他人病

情或健康資訊，不得無故洩露。 

四、護理人員法第 28 條： 

除依前條規定外，護理人員或護理機構及其人員對於因業務而知
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悉或持有他人秘密， 不得無故洩漏。 

五、護理人員法第 33 條第 1 項： 

違反第八條第㇐項、第二項、第十條第㇐項、第十二條、第十九

條之㇐第㇐項、第二十三條之㇐第二項或第二十五條至第二十八

條規定者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰，並令其限期改

善；屆期未改善者，處㇐個月以上㇐年以下之停業處分。 

六、刑法第 309 條第 1 項： 

公然侮辱人者，處拘役或 300 元以下罰金。 

七、刑法第 316 條： 

醫師、藥師、藥商、助產士、心理師、宗教師、律師、辯護人、

公證人、會計師或其業務上佐理人，或曾任此等職務之人，無故

洩漏因業務知悉或持有之他人秘密者，處㇐年以下有期徒刑、拘

役或五萬元以下罰金。  
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倫理 (個資) 篇_02 

項次 標題 說            明 

1 類型 1-1-2 不當侵犯洩漏病患隱私 

2 
案例（㇐） 

案情概述 

A 為○醫院外科醫師，多次於執行手術途中，以手機拍攝病患患

部照片，做成醫療經驗影片於 YouTube 公開分享，並私自利用醫師

卡查詢外表美貌病患 B 女個人聯絡資料藉機搭訕，使 B 女不堪其擾。

某日 B 女偶於網路上發現渠手術照片後，向該院反映，經該院查證屬

實後，移由考績會審議予以 A 醫師行政處分，並要求 A 醫師移除相

關影片。北部○醫院○護理師私自 PO 上臉書病患手術照片，並留言

「好久沒看到喜歡的人體了，外科手術切腹，武士刀精神酷」東部○

醫院○護理師用手機拍攝病患心導管手術 PO 上臉書，前揭行為除引

來外界撻伐外，並嚴重侵犯病人隱私，已涉及觸犯醫療法規定。  

    ○醫療機構 C 專科護理師，於 2018 年至 2019 年支援 D 醫師，

D 醫師因醫療業務需要便宜行事，將個人「病歷系統帳號密碼」交予

C 護理師，2020 年 C 護理師改支援 E 醫師，D 醫師疏漏未更改個人

密碼，C 護理師遂利用 D 醫師病歷系統帳號查詢與渠有嫌隙病患 F

病歷資訊，並散布於網路論壇及加註侮辱之字語。F 向該院檢舉，經

查證屬實後，簽報機關首⾧核定移請考績會審議予以 D 醫師申誡 1

次處分，C 護理師申誡 2 次處分，並調離現職。 

3 風險評估 

醫事人員風險意識不足： 

醫療隱私之保護如此重要，但許多醫療院所在規劃各類改革或改造策

略與措施時，多以效率考量，缺乏個資外洩風險意識，未重視病人隱

私問題。現今社會對於醫療品質除要求醫術精良之外，亦漸趨重視個

人醫療隱私權益之保護，因此醫事人員不管在執行業務或訂定相關管

理制度時，均應多方考量，以求完備。 
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4 防治措施 

㇐、醫事人員應落實相關倫理規範： 

醫事人員除應具有良好之醫療專業外，更應秉持如公平原則、保

密原則、不傷害原則及公義原則等行為準則執行各項業務，不可

因個人因素，而做出違反醫事倫理或法律之行為。 
二、持續培養法律與倫理素養： 

醫事人員必須具有法律與倫理素養，才能有效處理各種醫療爭

議。藉由加強院內員工病人權利、醫療倫理與法律及個資法之相

關教育訓練、醫院舉辦個人資料及法律課程，由教育及政策宣導

中漸漸內化為習慣與涵養，讓醫療相關工作人員遵守相關法令。

醫事人員若能尊重病人之人格尊嚴，落實保障病人權利，醫病關

係即能更加和諧，減少醫療糾紛。 
三、建立完善的資料安全管理措施： 

    舉凡電腦程式、作業系統、資料庫系統、網路、應用程式、密碼

設定等，均須注意防毒防駭，醫院也需定期執行各項資安檢查，

個人更應落實重要密碼定期更換及保存，減少資料外洩風險。 
四、落實執行各項作業流程及規範： 

    對於病人個資的紙本文件或是電腦文件，在使用與處理運用均需

隨時警惕小心，處理後應依規定保存或銷毀，以免違反相關法令

規定。醫事人員不可因為自己職務之便，而忽略病人的隱私，若

發現有病患資料外洩情事時，應立即報告主管，採取相關補救措

施，以免事件擴大。 
五、滾動修正資料保密相關作業規範： 

為落實病患資料保護，對於電腦內可蒐集的病人資料，應加密保

存，並應滾動式檢視相關作業規範是否有不足之處，若發現有待

修正部分，亦應立即修正改進，以保護病人權益。 
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5 參考法令 

㇐、醫療法第 72 條： 

醫療機構及其人員因業務而知悉或持有病人病情或健康資訊，不

得無故洩漏。 

二、醫療法第 107 條第 1 項： 

違反第六十㇐條第二項、第六十二條第二項、第六十三條第㇐項

、第六十四條第㇐項、第六十八條、第七十二條、第七十八條、

第七十九條或第九十三條第二項規定者，除依第㇐百零二條、第

㇐百零三條或第㇐百零五條規定處罰外，對其行為人亦處以各該

條之罰鍰；其觸犯刑事法律者，並移送司法機關辦理。 

三、醫師法第 23 條： 

醫師除依醫師法第 22 條規定外，對於因業務知悉或持有他人病

情或健康資訊，不得無故洩露。 

四、護理人員法第 28 條： 

除依前條規定外，護理人員或護理機構及其人員對於因業務而知

悉或持有他人秘密， 不得無故洩漏。 

五、護理人員法第 33 條第 1 項： 

違反第八條第㇐項、第二項、第十條第㇐項、第十二條、第十九

條之㇐第㇐項、第二十三條之㇐第二項或第二十五條至第二十八

條規定者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰，並令其限期改

善；屆期未改善者，處㇐個月以上㇐年以下之停業處分。 

六、刑法第 309 條第 1 項： 

公然侮辱人者，處拘役或 300 元以下罰金。 

七、刑法第 316 條： 

醫師、藥師、藥商、助產士、心理師、宗教師、律師、辯護人、

公證人、會計師或其業務上佐理人，或曾任此等職務之人，無故

洩漏因業務知悉或持有之他人秘密者，處㇐年以下有期徒刑、拘

役或五萬元以下罰金。 



- 8 - 
 

倫理 (個資) 篇_03 

項次 標題 說            明 
1 類型 1-1-3 不當侵犯洩漏病患隱私 

2 
案例（㇐） 

案情概述 

A 為○醫院外科醫師，多次於執行手術途中，以手機拍攝病患患

部照片，做成醫療經驗影片於 YouTube 公開分享，並私自利用醫師

卡查詢外表美貌病患 B 女個人聯絡資料藉機搭訕，使 B 女不堪其擾。

某日 B 女偶於網路上發現渠手術照片後，向該院反映，經該院查證屬

實後，移由考績會審議予以 A 醫師行政處分，並要求 A 醫師移除相

關影片。北部○醫院○護理師私自 PO 上臉書病患手術照片，並留言

「好久沒看到喜歡的人體了，外科手術切腹，武士刀精神酷」東部○

醫院○護理師用手機拍攝病患心導管手術 PO 上臉書，前揭行為除引

來外界撻伐外，並嚴重侵犯病人隱私，已涉及觸犯醫療法規定。  

    ○醫療機構 C 專科護理師，於 2018 年至 2019 年支援 D 醫師，

D 醫師因醫療業務需要便宜行事，將個人「病歷系統帳號密碼」交予

C 護理師，2020 年 C 護理師改支援 E 醫師，D 醫師疏漏未更改個人

密碼，C 護理師遂利用 D 醫師病歷系統帳號查詢與渠有嫌隙病患 F

病歷資訊，並散布於網路論壇及加註侮辱之字語。F 向該院檢舉，經

查證屬實後，簽報機關首⾧核定移請考績會審議予以 D 醫師申誡 1

次處分，C 護理師申誡 2 次處分，並調離現職。 

3 風險評估 

㇐、智慧型手機普及，隱私權容易遭侵害： 

    隨著科技進步，近年來智慧型手機普及，幾乎人手㇐支，隨時隨

地使用智慧型手機拍照、攝影以記錄生活中的點點滴滴，也成為

許多人的生活習慣，醫事人員於執行醫療業務時如有不慎，未徵

得病患之同意，即逕行手機拍照及攝影，就容易造成侵犯到他人

的隱私權。 
二、部分醫事人員醫學倫理及法紀觀念薄弱︰ 

    病人隱私權為人格權之㇐部分，受到法律保障。遇有不法侵害病

人隱私權時，加害人須負擔民事責任、行政責任，也有可能有刑
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事責任，本案可見部分醫事人員醫學倫理及法紀觀念尚待加強。 

4 防治措施 

㇐、辦理倫理、法律及資訊安全宣導： 

1、 對於新進醫事人員同仁，在在職教育安排相關倫理及法律課

程，以提升醫事人員具有醫療倫理觀念。 

2、 醫院定期舉辦資訊安全課程，於院內網站發布資訊安全相關

法令，讓醫院同仁熟悉及告知相關法律。 
二、落實醫療機構醫療隱私維護規範： 

    衛生福利部為規範醫療機構之醫事人員於執行醫療業務時，應注

意維護病人隱私，減少程序疑慮，以保障醫病雙方權益，特訂定

醫療機構醫療隱私維護規範，要求醫療機構應依本規範之規定辦

理，並督導醫事人員於執行醫療業務時，確實遵守病人隱私維護

事項，上開規範內容詳細易懂，如能落實醫療機構醫療隱私維護

規範，當可收防治之效。 

5 參考法令 

㇐、醫療法第 72 條： 

醫療機構及其人員因業務而知悉或持有病人病情或健康資訊，不

得無故洩漏。 

二、醫療法第 107 條第 1 項： 

違反第六十㇐條第二項、第六十二條第二項、第六十三條第㇐項

、第六十四條第㇐項、第六十八條、第七十二條、第七十八條、

第七十九條或第九十三條第二項規定者，除依第㇐百零二條、第

㇐百零三條或第㇐百零五條規定處罰外，對其行為人亦處以各該

條之罰鍰；其觸犯刑事法律者，並移送司法機關辦理。 

三、醫師法第 23 條： 

醫師除依醫師法第 22 條規定外，對於因業務知悉或持有他人病

情或健康資訊，不得無故洩露。 

四、護理人員法第 28 條： 

除依前條規定外，護理人員或護理機構及其人員對於因業務而知
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悉或持有他人秘密， 不得無故洩漏。 

五、護理人員法第 33 條第 1 項： 

違反第八條第㇐項、第二項、第十條第㇐項、第十二條、第十九

條之㇐第㇐項、第二十三條之㇐第二項或第二十五條至第二十八

條規定者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰，並令其限期改

善；屆期未改善者，處㇐個月以上㇐年以下之停業處分。 

六、刑法第 309 條第 1 項： 

公然侮辱人者，處拘役或 300 元以下罰金。 

七、刑法第 316 條： 

醫師、藥師、藥商、助產士、心理師、宗教師、律師、辯護人、

公證人、會計師或其業務上佐理人，或曾任此等職務之人，無故

洩漏因業務知悉或持有之他人秘密者，處㇐年以下有期徒刑、拘

役或五萬元以下罰金。 
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倫理 (個資) 篇_04 

項次 標題 說            明 

1 類型 1-1-4 不當侵犯洩漏病患隱私 

2 
案例（二） 

案情概述 

A 為○醫院外科醫師，多次於執行手術途中，以手機拍攝病患患

部照片，做成醫療經驗影片於 YouTube 公開分享，並私自利用醫師

卡查詢外表美貌病患 B 女個人聯絡資料藉機搭訕，使 B 女不堪其擾。

某日 B 女偶於網路上發現渠手術照片後，向該院反映，經該院查證屬

實後，移由考績會審議予以 A 醫師行政處分，並要求 A 醫師移除相

關影片。北部○醫院○護理師私自 PO 上臉書病患手術照片，並留言

「好久沒看到喜歡的人體了，外科手術切腹，武士刀精神酷」東部○

醫院○護理師用手機拍攝病患心導管手術 PO 上臉書，前揭行為除引

來外界撻伐外，並嚴重侵犯病人隱私，已涉及觸犯醫療法規定。  

    ○醫療機構 C 專科護理師，於 2018 年至 2019 年支援 D 醫師，

D 醫師因醫療業務需要便宜行事，將個人「病歷系統帳號密碼」交予

C 護理師，2020 年 C 護理師改支援 E 醫師，D 醫師疏漏未更改個人

密碼，C 護理師遂利用 D 醫師病歷系統帳號查詢與渠有嫌隙病患 F

病歷資訊，並散布於網路論壇及加註侮辱之字語。F 向該院檢舉，經

查證屬實後，簽報機關首⾧核定移請考績會審議予以 D 醫師申誡 1

次處分，C 護理師申誡 2 次處分，並調離現職。 

3 風險評估 

㇐、欠缺資安意識及法治觀念薄弱： 

    醫護同仁欠缺資安意識及法治觀念薄弱，未善盡病歷個資保密義

務。  
二、未定期更新存取權限帳號密碼： 

    由於臨床醫療執業範圍涵蓋廣泛，醫事人員工作繁重，為作業方

便，將帳密交由其醫療團隊，如醫師助理、個管師、熟識同仁，

代勞查詢提供病況資訊以爭取醫囑治療上的即時效率。 



- 12 - 
 

4 防治措施 

㇐、強化法紀教育宣導： 

    利用各種集（機）會提案討論，並宣導遵守相關醫事人員法規定

及案例施教以避免觸法甚且須面臨刑事罰則。 
二、定期更新存取權限帳號密碼： 

    風險付出代價高昂，不能因貪圖㇐時方便付出代價，同仁應落實

配合資安要求定時更換具高強度性之密碼。 
三、落實內控管理機制： 

    手術室、治療室、檢查室等醫療科室，病患會麻醉或更衣治療或

受檢的場所，主管單位應規範手機使用時機及禁止事項，以圖示

張貼於醒目處，提醒工作同仁，避免類似侵害病患隱私行為再次

發生。 
四、主管主動親教親考： 

    各級主管應加強內部管理、落實親教親考工作，確實瞭解並關懷

員工工作狀況、家庭背景、勤餘活動、平日交往及個性嗜好，對

於品操不良、有嚴重違紀傾向員工應依規定陳報並加強督考，機

先掌握狀況，即時研擬對策。 

5 參考法令 

㇐、醫療法第 72 條： 

醫療機構及其人員因業務而知悉或持有病人病情或健康資訊，不

得無故洩漏。 

二、醫療法第 107 條第 1 項： 

違反第六十㇐條第二項、第六十二條第二項、第六十三條第㇐項

、第六十四條第㇐項、第六十八條、第七十二條、第七十八條、

第七十九條或第九十三條第二項規定者，除依第㇐百零二條、第

㇐百零三條或第㇐百零五條規定處罰外，對其行為人亦處以各該

條之罰鍰；其觸犯刑事法律者，並移送司法機關辦理。 

三、醫師法第 23 條： 

醫師除依醫師法第 22 條規定外，對於因業務知悉或持有他人病

情或健康資訊，不得無故洩露。 
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四、護理人員法第 28 條： 

除依前條規定外，護理人員或護理機構及其人員對於因業務而知

悉或持有他人秘密， 不得無故洩漏。 

五、護理人員法第 33 條第 1 項： 

違反第八條第㇐項、第二項、第十條第㇐項、第十二條、第十九

條之㇐第㇐項、第二十三條之㇐第二項或第二十五條至第二十八

條規定者，處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰，並令其限期改

善；屆期未改善者，處㇐個月以上㇐年以下之停業處分。 

六、刑法第 309 條第 1 項： 

公然侮辱人者，處拘役或 300 元以下罰金。 

七、刑法第 316 條： 

醫師、藥師、藥商、助產士、心理師、宗教師、律師、辯護人、

公證人、會計師或其業務上佐理人，或曾任此等職務之人，無故

洩漏因業務知悉或持有之他人秘密者，處㇐年以下有期徒刑、拘

役或五萬元以下罰金。 
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倫理（補助）篇_05 

項次 標題 說            明 
1 類型 2-1-1 採購疏失不實影響機關權益 

2 
案例（二） 

案情概述 

○醫療機構資訊室李○主任(技師兼任主任)、姜○副技師及秘書

室周○職工等人，有提出採購需求、辦理開標、比、議價、和決標驗

收等權限，是具有法定職務權限之授權公務員，但渠等不違背本意，

自 2012 年到 2017 年間，利用辦理資訊設備等採購案機會，分別私

下接受廠商不當宴飲招待及收受廠商交付之財物，再以浮報價額、分

割採購、規格綁標、洩漏招標文件之內容，包庇護航多家特定公司順

利得標，並透過虛增費用，致會計溢撥 96,000 元給其中○家特定廠

商，2017 年初，另有「網○科技」公司潘○業務為拓展業績，請姜

○副技師幫忙訂購，姜男在未經簽准且無採購需求下，自行登入共同

供應契約系統，填載訂購 2 台印表機，㇐周後印表機到貨，未拆箱放

在資訊室 1 小時，潘○業務通知快遞搬走，轉賣給另家公司獲取價差

6,452 元利益，姜○副技師未追查。全案依涉犯貪污治罪條例違背職

務、行收賄、圖利及刑法洩密等罪將李、姜等 6 官商提起公訴。 

臺灣新北地方法院審結宣判，依貪污治罪條例等罪，判處李 O 有

期徒刑 3 年 8 月，褫奪公權 4 年，沒收犯罪所得；姜 O 有期徒刑 2

年、褫奪公權 2 年、緩刑 5 年、支付國庫新臺幣 40 萬元；周 O 有期

徒刑 1 年 11 月、褫奪公權 2 年、緩刑 5 年，支付國庫 18 萬元。廠

商部分，直○公司業務副總陳 O 有期徒刑 1 年 10 月、褫奪公權 2 年、

緩刑 5 年，支付國庫 15 萬元；網○公司業務潘 O 處有期徒刑 1 年 9

月，褫奪公權 2 年、緩刑 5 年，全案可上訴（直○公司負責人王○緩

起訴處分確定）。 
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3 風險評估 

㇐、採購人員心有貪念，操守不佳： 

醫院係民眾自由進出之公共場所，廠商在醫院進出方便，有機會

多多接觸採購業務承辦人員，對於業管部門熟稔程度及人際關係

自然容易良好，當採購人員心中起貪念，遇到廠商以標案利潤作

為回饋，要求採購人員放水，雙方彼此互索好處，就容易為利所

惑。 

二、採購人員法紀觀念薄弱︰ 

承辦人欠缺依法行政法治觀念及避嫌，顯然 無視其應遵守公務

員廉政倫理規範規定義務，公務人員對於職務之行為，不可要

求、期約或收受賄賂或其他不正利益，顯見承辦人員品德及法治

觀念尚待加強。 

4 防治措施 

㇐、強化法紀教育宣導： 

對於承辦採購業務同仁，應加強法治觀念，讓同仁明瞭「貪污」

犯罪行，都是觸犯刑法及貪污治罪條例罪責，會影響退休金，切

莫因㇐時貪念因小失大，而影響個人之公職生涯發展。 

二、發揮主管監督責任： 

單位主管平日除關心同仁工作表現外，應多方瞭解同仁是否有不
當言行，及時導正不當觀念，機先阻絕弊端發生機會，尤其對於

辦理採購業務之同仁，應適時主動關心及提供必要之法律方面協

助，必要時，協請機關相關單位協助解惑，期讓同仁抗拒貪念，
遠離涉案之風險。 

三、加強監辦人員查核︰ 

監辦人員審核相關文件時，應就內部審核事項，亦即涉及財務收

支之執行加以審核，例如審核契約金額是否在預算範圍內及給付

條件與資金籌措是否相配合。 
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5 參考法令 

㇐、「貪污治罪條例」第二條： 

公務員犯本條例之罪者，依本條例處斷。 

二、「貪污治罪條例」第五條第㇐款： 

意圖得利，擅提或截留公款或違背法令收募稅捐或公債者。利

用職務上之機會，以詐術使人將本人之物或第三人之物交付者

。對於職務上之行為，要求、期約或收受賄賂或其他不正利益

者。 

三、「貪汙治罪條例第十㇐條」第㇐款 

對於第二條人員，關於違背職務之行為，行求、期約或交付賄

絡或其他不正利益者，處㇐年以上七年以下有期徒刑，得併科

新臺幣三百萬以下罰金。 

四、「刑法第 132 條」第㇐項： 

公務員洩漏或交付關於中華民國國防以外應秘密之文書、圖

畫、消息或物品者，處 3 年以下有期徒刑。 
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採購（財物）篇_06 

項次 標題 說            明 
1 類型 2-1-2 採購疏失不實影響機關權益 

2 
案例（㇐） 

案情概述 

○醫療機構資訊室李○主任(技師兼任主任)、姜○副技師及秘書

室周○職工等人，有提出採購需求、辦理開標、比、議價、和決標驗

收等權限，是具有法定職務權限之授權公務員，但渠等不違背本意，

自 2012 年到 2017 年間，利用辦理資訊設備等採購案機會，分別私

下接受廠商不當宴飲招待及收受廠商交付之財物，再以浮報價額、分

割採購、規格綁標、洩漏招標文件之內容，包庇護航多家特定公司順

利得標，並透過虛增費用，致會計溢撥 96,000 元給其中○家特定廠

商，2017 年初，另有「網○科技」公司潘○業務為拓展業績，請姜

○副技師幫忙訂購，姜男在未經簽准且無採購需求下，自行登入共同

供應契約系統，填載訂購 2 台印表機，㇐周後印表機到貨，未拆箱放

在資訊室 1 小時，潘○業務通知快遞搬走，轉賣給另家公司獲取價差

6,452 元利益，姜○副技師未追查。全案依涉犯貪污治罪條例違背職

務、行收賄、圖利及刑法洩密等罪將李、姜等 6 官商提起公訴。 

臺灣新北地方法院審結宣判，依貪污治罪條例等罪，判處李 O 有

期徒刑 3 年 8 月，褫奪公權 4 年，沒收犯罪所得；姜 O 有期徒刑 2

年、褫奪公權 2 年、緩刑 5 年、支付國庫新臺幣 40 萬元；周 O 有期

徒刑 1 年 11 月、褫奪公權 2 年、緩刑 5 年，支付國庫 18 萬元。廠

商部分，直○公司業務副總陳 O 有期徒刑 1 年 10 月、褫奪公權 2 年、

緩刑 5 年，支付國庫 15 萬元；網○公司業務潘 O 處有期徒刑 1 年 9

月，褫奪公權 2 年、緩刑 5 年，全案可上訴（直○公司負責人王○緩

起訴處分確定）。 

3 風險評估 

㇐、利益驅動： 

    醫院的需求、採購、履約管理等相關單位承辦人與廠商之間存在

著亦敵亦友之關係，若被利益引誘，與廠商同流合污，進行不法
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利益輸送，辦理採購時可能藉以訂定規格時，導致傾向獨家規

格，或履約驗收通融廠商未依契約規定辦理等情事，而失去公平

性，並以標案利潤作為回饋，彼此互利。 
二、請購採購審查欠缺嚴謹： 

    公立醫院辦理採購時，適用政府採購法辦理，依法找到合法廠商

之採購過程相當嚴謹，政府採購法亦有監辦等相關規範，若各單

位未適時把關，監督機制不嚴謹，恐有採購不實情事發生。 
三、採購專業人力不足： 

    醫院業務繁重，辦理採購因人力不足，可能發生有需求兼任採購

情形，導致權責未明確劃分，或當辦理採購製訂合理規格規範等

需求，常集中少數人決定，甚至貪圖方便，交由熟識廠商代勞提

供製作招標文件上網公告，而其他廠商知悉公告規格內容與自有

產品規格不符，大多知難而退，在競爭減少的情況下，遭致廠商

牽制之風險，可能衍生採購招決標及履約爭議等情事發生。 

4 防治措施 

㇐、強化內控並落實內稽： 

    採購部門可能產生貪污舞弊的風險最高，應分析採購可能發生的

弊端，從人員、流程及技術三個面向進行修訂制度並加強控管。

例如針對獨家、緊急且有指定規格的採購案，要經由技術審查小

組去檢視該規格及需求的合理性，並要持續落實內部稽核，才能

確保內部控制能有效運作。 

二、樹立廉能文化，加強廉政宣導： 

    貫徹分層負責，強化主官對所屬風紀負成敗督導責任，有效掌握

考管所屬品德操守與工作紀律。 

三、培訓適任的採購人員並定期輪調： 

    主管人員或上級機關應派員定期或不定期辦理抽查與業務督導

及加強查核頻率及深度，並建立業務分工審查、職責區域劃分及

工作輪調制度。 

四、建立健全採購制度： 
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    除依據政府採購法執行各項採購作業外，亦可借鏡他機關相關採

購作業規範，並評估本院現況，審酌是否建立㇐套嚴格而完善的

管理監控獎懲機制或是強化內控措施，使得採購人員拿回扣更加

困難，更加容易被發現，從而大大降低採購人員違法的風險，以

健全採購制度，防止採購舞弊。 

五、執行數據及資料分析和舞弊風險監控平台： 

    未來在技術及人力完備下，可以透過數據及資料收集，針對採購

進行分析，包括供應商背景資料及交易數據，建置持續性的採購

舞弊風險監控平台，定期執行資料分析，以便提早發出採購舞弊

預警訊。 

5 參考法令 

㇐、「貪污治罪條例」第二條： 

公務員犯本條例之罪者，依本條例處斷。 

二、「貪污治罪條例」第五條第㇐款： 

意圖得利，擅提或截留公款或違背法令收募稅捐或公債者。利

用職務上之機會，以詐術使人將本人之物或第三人之物交付者

。對於職務上之行為，要求、期約或收受賄賂或其他不正利益

者。 

三、「貪汙治罪條例第十㇐條」第㇐款 

對於第二條人員，關於違背職務之行為，行求、期約或交付賄

絡或其他不正利益者，處㇐年以上七年以下有期徒刑，得併科

新臺幣三百萬以下罰金。 

四、「刑法第 132 條」第㇐項： 

公務員洩漏或交付關於中華民國國防以外應秘密之文書、圖

畫、消息或物品者，處 3 年以下有期徒刑。 
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採購（財物）篇_07 

項次 標題 說            明 
1 類型 2-1-3 採購疏失不實影響機關權益 

2 
案例（㇐） 

案情概述 

    ○醫療機構資訊室李○主任(技師兼任主任)、姜○副技師及

秘書室周○職工等人，有提出採購需求、辦理開標、比、議價、和決

標驗收等權限，是具有法定職務權限之授權公務員，但渠等不違背本

意，自 2012 年到 2017 年間，利用辦理資訊設備等採購案機會，分

別私下接受廠商不當宴飲招待及收受廠商交付之財物，再以浮報價

額、分割採購、規格綁標、洩漏招標文件之內容，包庇護航多家特定

公司順利得標，並透過虛增費用，致會計溢撥 96,000 元給其中○家

特定廠商，2017 年初，另有「網○科技」公司潘○業務為拓展業績，

請姜○副技師幫忙訂購，姜男在未經簽准且無採購需求下，自行登入

共同供應契約系統，填載訂購 2 台印表機，㇐周後印表機到貨，未拆

箱放在資訊室 1 小時，潘○業務通知快遞搬走，轉賣給另家公司獲取

價差 6,452 元利益，姜○副技師未追查。全案依涉犯貪污治罪條例違

背職務、行收賄、圖利及刑法洩密等罪將李、姜等 6 官商提起公訴。 

臺灣新北地方法院審結宣判，依貪污治罪條例等罪，判處李 O 有

期徒刑 3 年 8 月，褫奪公權 4 年，沒收犯罪所得；姜 O 有期徒刑 2

年、褫奪公權 2 年、緩刑 5 年、支付國庫新臺幣 40 萬元；周 O 有期

徒刑 1 年 11 月、褫奪公權 2 年、緩刑 5 年，支付國庫 18 萬元。廠

商部分，直○公司業務副總陳 O 有期徒刑 1 年 10 月、褫奪公權 2 年、

緩刑 5 年，支付國庫 15 萬元；網○公司業務潘 O 處有期徒刑 1 年 9

月，褫奪公權 2 年、緩刑 5 年，全案可上訴（直○公司負責人王○緩

起訴處分確定）。 

3 風險評估 

㇐、廠商重利引誘： 

廠商利用各種機會接近採購相關人員，並以不當宴飲招待、交付

不當之財物（手機、現金、禮券、刮刮樂和筆記型電腦等）或以
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標案利潤作為回饋，予採購需求、辦理開標、比、議價、和決標

驗收相關公務人員，彼此牟取不當利益。 
二、採購環境複雜： 

    採購需求單位對規格訂定注意事項不夠了解，以及工作繁重無暇

集思廣益討論及製訂合理規格規範等需求，僅由少數人決定，甚

至貪圖作業方便，交由熟識廠商代勞提供，以致規格綁標，對廠

商不當限制競爭，造成遭致特定廠商牽制之風險。 
三、未能分層負責及監督： 

    採購業務若未能分層負責並監督，全由㇐人決定，容易產生弊端。 

四、交貨驗收、付款及財產管理不落實： 

採購案之交貨驗收，未落實拍照記錄、使用人簽收、試用報告合

格及財產增加作業須完備才能付款，以及未做財產清點，致有心

人有機轉賣物品。 

4 防治措施 

㇐、強化法紀教育宣導： 

    應利用各種講習宣導貪瀆案例，提醒公務人員貪污往往都遭到重

判，身敗名裂且連累家人，造成個人及家庭之重大損害，以及提

升同仁守法觀念，切莫因㇐時貪念因小失大，而影響個人公職生

涯發展，並恪遵依法行政的觀念，避免因對法令認識不足，便宜

行事而觸法。 
二、建立採購會審制度： 

    單位內之醫療裝備採購案件，需提出採購規格需求、規格制訂審

查表、自我檢核表、規格制訂會議紀錄表，避免規格僅由少數人

決定。另 100 萬以上購案須再填寫採購市場調查規格評鑑表，據

以了解商場行情。對於大於十萬元儀器設備採購案件，以裝備審

查會議方式進行採購標的物規格審查，採共識決審議，減少採購

作業疏漏。 
三、建立分層負責及監督權責： 

    採購業務(需求、承辦及主管)應分層負責並監督，避免球員兼裁
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判而產生弊端。 

四、落實交貨驗收及財產管理： 

採購案之交貨驗收，應落實拍照記錄、使用人簽收、試用報告合

格及財產增加作業須完備才能付款，並每年清點財產是否短少，

可避免物品被轉賣。 

五、加強廉政倫理宣導： 

加強公務員廉政倫理規範宣導，除應依法行政外，發現不法行為

應糾正勸阻，並通報知會政風室，防止貪瀆事件發生。 

5 參考法令 

㇐、「貪污治罪條例」第二條： 

公務員犯本條例之罪者，依本條例處斷。 

二、「貪污治罪條例」第五條第㇐款： 

意圖得利，擅提或截留公款或違背法令收募稅捐或公債者。利

用職務上之機會，以詐術使人將本人之物或第三人之物交付者

。對於職務上之行為，要求、期約或收受賄賂或其他不正利益

者。 

三、「貪汙治罪條例第十㇐條」第㇐款 

對於第二條人員，關於違背職務之行為，行求、期約或交付賄

絡或其他不正利益者，處㇐年以上七年以下有期徒刑，得併科

新臺幣三百萬以下罰金。 

四、「刑法第 132 條」第㇐項： 

公務員洩漏或交付關於中華民國國防以外應秘密之文書、圖

畫、消息或物品者，處 3 年以下有期徒刑。 
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採購（財物）篇_08 

項次 標題 說            明 
1 類型 2-1-4 採購疏失不實影響機關權益 

2 
案例（㇐） 

案情概述 

○醫療機構資訊室李○主任(技師兼任主任)、姜○副技師及秘書

室周○職工等人，有提出採購需求、辦理開標、比、議價、和決標驗

收等權限，是具有法定職務權限之授權公務員，但渠等不違背本意，

自 2012 年到 2017 年間，利用辦理資訊設備等採購案機會，分別私

下接受廠商不當宴飲招待及收受廠商交付之財物，再以浮報價額、分

割採購、規格綁標、洩漏招標文件之內容，包庇護航多家特定公司順

利得標，並透過虛增費用，致會計溢撥 96,000 元給其中○家特定廠

商，2017 年初，另有「網○科技」公司潘○業務為拓展業績，請姜

○副技師幫忙訂購，姜男在未經簽准且無採購需求下，自行登入共同

供應契約系統，填載訂購 2 台印表機，㇐周後印表機到貨，未拆箱放

在資訊室 1 小時，潘○業務通知快遞搬走，轉賣給另家公司獲取價差

6,452 元利益，姜○副技師未追查。全案依涉犯貪污治罪條例違背職

務、行收賄、圖利及刑法洩密等罪將李、姜等 6 官商提起公訴。 

臺灣新北地方法院審結宣判，依貪污治罪條例等罪，判處李 O 有

期徒刑 3 年 8 月，褫奪公權 4 年，沒收犯罪所得；姜 O 有期徒刑 2

年、褫奪公權 2 年、緩刑 5 年、支付國庫新臺幣 40 萬元；周 O 有期

徒刑 1 年 11 月、褫奪公權 2 年、緩刑 5 年，支付國庫 18 萬元。廠

商部分，直○公司業務副總陳 O 有期徒刑 1 年 10 月、褫奪公權 2 年、

緩刑 5 年，支付國庫 15 萬元；網○公司業務潘 O 處有期徒刑 1 年 9

月，褫奪公權 2 年、緩刑 5 年，全案可上訴（直○公司負責人王○緩

起訴處分確定）。 
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3 風險評估 

㇐、身兼主管利用權責掩護廠商，監督考核不易： 

    行政機關對於行政主管的監督與考核，都是由上㇐級直屬主管負

責，如果直屬主管為盡責時，往往很難發現類似情事，與廠商相

互勾結及配合的情況下，做事更有效率，反而會受到主管讚賞，

所以工作表現優良的表象，無法反映真實的「廉潔情況」。 

二、從事採購缺乏依法行正觀念，勾結廠商謀利： 

    由於政府機關採購人員養成不易，工作內容及性質特殊，易與廠

商人員接觸，也是廠商亟欲拉攏收買之對向，如果從事採購人員

缺乏依法行正觀念，非常容易被廠商影響，㇐失足成千古恨，無

法抽身，自願或被迫必須從事違法行為、勾結廠商謀利，終將因

事發而後悔莫及。 

三、內控機制防弊措施無法落實，致生弊端疏失： 

    機關訂定採購作業程序往往都是內控機制的㇐部分，如果㇐個採

購案件是透過正常需求單位、審核單位、採購單位、監辦單位及

驗收單位來分工作業的話，圖利廠商之情形通常不易發生，內控

機制是要求承辦人必須按照作業程序執行，防弊措施則是專案改

善、異常管理或是個案抽查及稽核作業，以上兩者都未落實的情

況，亟易致生弊端疏失，案內情況應該即是如此。 
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4 防治措施 

㇐、主管平時考核應兼顧工作表現與品德操守： 

單位主管平時除關心同仁工作表現，適時給予指導外，對於同仁

品德操守亦需多加留意，觀察是否有異常言行及不正確之觀念，

給予適切之導引或指派教育訓練(含採購及法制教育)，尤其對於

辦理採購業務之同仁，正確的觀念往往能夠減低疏失情況或防範

弊端的發生。 
二、建立正確之依法行政觀念避免有不當接觸： 

對於採購同仁應能適時給予正確之法律觀念，以及工作流程上之

協處，而採購效率亦不應凌駕於採購品質之上，瞭採購標的是否

符合單位使用需求，防範採購浪費，對於廠商接觸應嚴守份際，

避免私下往來或接觸，造成廉政風險。 
三、落實內控機制及建立防弊措施以避免疏失： 

訂定作業流程係落實內控機制重要之㇐環(例如採購作業規定、

採購人員輪調作業規定等….)，讓承辦人員有所依循，要求承辦

人必須按照作業程序執行，同時應建立防弊措施，進行專案改

善、異常管理或是個案抽查及稽核作業，及時發現異常，給予適

當處理措施，避免疏失情事發生。 

5 參考法令 

㇐、「貪污治罪條例」第二條： 

公務員犯本條例之罪者，依本條例處斷。 

二、「貪污治罪條例」第五條第㇐款： 

意圖得利，擅提或截留公款或違背法令收募稅捐或公債者。利

用職務上之機會，以詐術使人將本人之物或第三人之物交付者

。對於職務上之行為，要求、期約或收受賄賂或其他不正利益

者。 

三、「貪汙治罪條例第十㇐條」第㇐款 

對於第二條人員，關於違背職務之行為，行求、期約或交付賄

絡或其他不正利益者，處㇐年以上七年以下有期徒刑，得併科

新臺幣三百萬以下罰金。 

四、「刑法第 132 條」第㇐項： 
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公務員洩漏或交付關於中華民國國防以外應秘密之文書、圖

畫、消息或物品者，處 3 年以下有期徒刑。 

 


